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Tisztelt Ugyfeliink!

A koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzetben is igyeksziink a palyazati projekt keretében
tervezett tevékenységeket megvaldsitani. igy a foglalkoztatasi szakérték altal vezetett, az egyéni
fejlesztési tervvel rendelkezé kliensek részvételével zajlo foglalkozasok esetében online Gton térténd
teljesitést alkalmazunk atmeneti id6re, a jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében.

Az alabbi tematika és a csatolt mddszertani dokumentumok felhasznalasaval, online uton, illetve
kdzvetitd szerepet jatszd munkatarsaink révén szamitunk szives visszajelzéseire!

TEMATIKA

A célcsoport foglalkoztathatésagat el6segito fejlesztési tevékenységek, egyéni fejlesztési terv
alapjan

Csoportmunkaban torténd egyiittmikodés kompetencia fejlesztése

A célcsoport fejlesztését szolgalé programelem fokuszaban a kooperativ kompetenciak fejlesztése all,
mely kulcsfontossagl a hatranyos helyzetli személyek elhelyezkedési és munkaban maradasi
esélyeinek javitasa tekintetében.

A hatranyos helyzetl terlileteken él6 k6zOsségek szétzilalddasa magaval hozza a kbzbsségi vagy
csoport érdekek figyelembevételének gyengllését is, azonban a csoportban térténd egyiuttmikodeés
készégének megléte alapvetd elvaras a munkaadok részérél.

A célcsoport tagjai hianyos vagy teljesen hianyz6 munkaszocializaciojuk soran nem jobbara nem
feltétlenul szerezték meg az erre vonatkozo készségeket, melyek fejlesztése igy a programelem kiemelt
feladata.

Témakorok
A programelem megvalésitdsa sordn az alabbi témakorok kerulnek kibontasra:
1. Egyén a csoportban.
2. Az egyén kapcsolédasa a csoporthoz.
3. Szerepek a csoportban.
4

A sikeres csapatmunka 6sszetevéi.

A fenti tematikahoz kapcsoléddan a mellékletben talalhatd eszk6zoket biztositjuk a szolgaltatascsomag
elméleti és gyakorlati utmutatasainak abszolvalasahoz:

. PPT diasor (csatolt dokumentum);

. Feladatgyljtemény (k6zvetlenil a Mellékletek ko6zott).
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Melléklet: Feladatgytijtemény

Els6 feladat: Csoportnorma, konformitas

A csoporttagok viselkedését el6ird, mindenki altal elfogadott szabalyokat normaknak nevezzik. A
normak eléirhatnak elvart viselkedésmintakat, de olyan magatartasformakat is, amelyeket a csoport
nem toleral, nem fogad el. A legtdébb csoportra a normak négy tipusa jellemzé:

1. Teljesitménynormak: mi az az elvart teljesitmény, amit mindenkinek fel kell mutatnia a csoporton
beldl, milyen keményen kell dolgozni, hogyan és milyen hatarid6re kell elvégezni a munkat.

2. Eréforras elosztasra vonatkozé normak: lehetéségek, jutalmak igazsagos elosztasa, ki milyen
jévedelemben részesiljon, hogyan osszak el a nehéz és kdénnyl munkakat, ki kapja a csoport Uj
eszkozeit, felszereléseit (munkaeszkdzok, védéfelszerelések, stb.)

3. Klls6 megjelenés, nyilvanos viselkedés: milyen oltdzet elvart a munkavégzés soran, mikor lehet
lazitani, mikor kell feszitett tempodban dolgozni, melyek azok a viselkedésformak (kiabalas, jézansag
hianya, késés, korai tavozas, stb.), amelyeket a csoport nem engedélyez.

4. Informalis k6z0sségi normak: a tarsas kapcsolatokat szabalyozo iratlan szabalyok — k6zos vacsorak,
névnapok, szliletésnapok megiinneplése, szoros kapcsolatok a csoporton belll, stb.

Feladat:

A munkatapasztalatai alapjan gyljtse 6ssze, hogy a korabbi munkahelyi csoportjaiban milyen normak
léteztek!

Készitse el egy ,alom” munkahely normarendszerét, azokat a szabalyokat, amiket elvarnak, és amelyek
tiltanak bizonyos viselkedésformakat!

Masodik feladat: A sikeres csapatmunka 6sszetevoi

Rendezze fontossagi sorrendbe a sikeres csapatmunka dsszetevdit (On szerint melyik a legfontosabb
és melyik a legkevésbé fontos, a legutolsé a sorban egy munkahelyi csoport sikeressége
szempontjabdl?) Indokolja valaszat!

Pozitiv hozzaallas

A pozitiv hozzaallas elengedhetetlen a j6 csapatmunkahoz, hiszen ez segiti a motivacio meg6rzését, a
nehézségeken valé tuljutast.

Jé kommunikacio
Nyilt és 6szinte, ugyanakkor nem erészakos kommunikacio fenntartasa a csoport tagjaival.
Tiszteletteljesség

A csoport tagjainak egymas felé iranyul6 kélcsonds tisztelete. (,érkezz idében”, ,végezd el a munka rad
esl részét”, ,légy felkészult”, stb.)

Elkdtelezettség
A csapat iranti elhivatottsag, a csapat érdekeinek szem el6tt tartasa.
__ Szolgalatkészség
A csoport tagjainak egymas felé iranyuld kdlcsdnds segitése, tapasztalatok megosztasa.
__ Alkalmazkodas

Valtozasra vald hajlandosag.
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