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Bevezetés

A ,Szévétnek V. - Human szolgaltatasok az Os-Drava Program teriiletén Felsészentmarton
Kozponttal (EFOP-1.5.3-16-2017-00052) palyazati projekt Kkeretében késziilt
Szolgaltatasfejlesztési Cselekvési Terv Osszedllitasaban jelent0s szerepet jatszott a
projekt tevékenységek kozott szerepl6, a telepiilési / térségi életmindség javitasat, a vidék
népességmegtartd képességének fejlesztését, valamint az ezzel kapcsolatos
disszeminacié tamogatasat erdsitd, a célcsoport helyben maradasat 6sztonzd, a helyi
életmindséget javitd szolgaltatas-fejlesztési programok megvaldsitasahoz kapcsolédd
tanacsaddi munka.

A tevékenység keretei kozott, human szolgaltatasfejlesztési tanacsadoként a feladataim
kozé tartozott a projekt hatastertiletéhez kapcsol6do telepiilésekre vonatkozé fejlesztési
tervek, koncepciok kutatdsa és feldolgozasa, a projekt hatasteriiletén miikédé human
szolgaltatd intézmények fejlesztési igényeinek felmérésére iranyulod vizsgalat tervezése
és megvalositasa (a bevont intézményekkel valé kapcsolattartas, folyamatos tajékoztatas
nyujtasa, kommunikacié fenntartdsa, a vizsgalatok el6készitése, mérdeszkozok
szerkesztése, kérd6ives megkérdezés lebonyolitdsa, a Kkitoltott kérddivek adatainak
feldolgozasa, eredmények képzése és értékelése, szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv
elkészitése), illetve a palyazati projekt keretei kozott milik6dé human
szolgaltatasfejlesztési kerekasztal iilésein valé részvétel és a megbeszélések

VA

A projekt hatasteriiletének megfeleléen tobb telepiilést érinté szolgaltatasfejlesztési
cselekvési terv célja, hogy javaslatként alljon rendelkezésre a feltart fejlesztési igények és
sziikségletek alapjan azok intervenciok tervezéséhez és elGkészitéséhez, illetve
megvaldsitasahoz, amelyek segithetnek a projekt altal elért eredmények hosszu tava
fenntarthat6saganak biztositdsaban az eredeti palyazati célokkal 6sszhangban. Ennek
megfelelden - figyelemmel a palyazati szakaszban végzett helyzetfeltarasra, a korabbi és
a projekt fizikai megvalositasa kozben végzett igény-és sziikségletfelmérés eredményeire
- a szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv cél-és intézkedésrendszere azokra a tovabbi
tevékenységekre hivja fel a figyelmet, amelyek a kozszolgaltatasok elérhetové tétele
érdekében a dontéshozoknak segitséget nyujthatnak a helyi szolgaltatasok
tovabbfejlesztésére vagy kialakitdsara iranyul6 munkajukban.

A szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv kialakitdsaban az alabbi dokumentumokra
figyelemmel keriiltek megfogalmazasra az emlitett fejlesztési célok és tevékenységek:
helyi esélyegyenl6ségi programok, helyi szocialis és ,human” szolgaltatastervezési
koncepcidk, korabbi megyei és regionalis szintl fejlesztési tervek, az egyes fejlesztési
teriiletekre vonatkozé jogszabalyok, mint pl. a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, valamint a helyi human szolgaltaték korében
végzett kérdbives megkérdezés eredményei és azok értékelése.

A szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv elkészitésében alkalmazott moédszerek kozé
tartoztak a forraskutatas és feldolgozas, személyes megkérdezés keretében végzett
kérdbives adatfelvétel, adatfeldolgozas, eredmények képzése és értékelése,
dokumentumelemzés, statisztikai adatgyijtés és elemzés.

A megfogalmazott jovokép, alapelvek, a célok, a fejlesztési javaslatok 6sszhangban vannak
a projekt hatasteriiletén talalhatd, a projekt altal érintett telepiilésekre iranyul6 tervezési,
fejlesztési dokumentaciéban foglaltakkal.



A cselekvési terv a helyzetelemzés, valamint igény-és sziikségletfelmérések
megallapitasaibdl kiindulva a kovetkezd id6szakra rogziti azokat az iranyokat, elveket és
intézkedéseket, amelyek biztositjdk a helyi human szolgaltatasok fejlesztését és
fenntarthaté miikodését.

A Human Szolgaltatasfejlesztési Cselekvési Terv magaban foglalja a kozigazgatas és
kozszolgaltatds, a human szolgaltatasok és kapcsol6dd fogalmak meghatarozasat, a
palyazati projekt hatasteriiletére vonatkozo, korabban lebonyolitott helyzetelemzés f6bb
megallapitasait, a személyes megkérdezés keretében lebonyolitott, a térségi-teriileti
human szolgaltatok fejlesztési igényeinek felmérésére szolgalé kérddives adatfelvétel
eredményeit, valamint az eredmények értékeléséhez kapcsolédd kovetkeztetéseket és
javaslatokat. Ugyancsak e dokumentum keretei kézott olvashatjuk az elébb felsorolt
tartalmi részek alapjan késziilt cselekvési tervet is.

Kozigazgatas és kozszolgaltatas, human szolgaltatasok

A XXI. szazadban a Kkozigazgatds legfontosabb feladata a tarsadalmi igényeket,
szlikségleteket és érdekeket minél magasabb szinten kielégitd kozszolgaltatasok
megszervezése és folyamatos biztositasa, ezen keresztiil a tArsadalmi jolét fokozasa lehet.
A kozszolgaltatasok megszervezése azonban jelentds kihivast jelent mind a kozpolitika,
mind pedig a kormanyzati dontéshozatali mechanizmus iranyaban.

A kozszolgaltatds a fogyasztds sajatos mddjat jelenti, amely, mint szolgaltatas
megszervezéséért az dllam vagy a képviseletében eljaré helyi 6nkormanyzat felelés. A
kozszolgaltatds minden fogyaszté szamara azonos feltételek mellett vehetd igénybe.
Magyarorszagon a rendszervaltast kovet6en az Ujonnan kialakulé kozszolgaltatasi
struktira a szolgaltatasok zomét oOnkormdanyzati szintre delegalta, mikoézben a
telepiilések eltérd eréforras ellatottsaga sok esetben nem tette és jelenleg sem teszi
lehetdve a megfelel feladatellatast, jelent6s mértékben hozzajarulva ezzel a tertleti
kiiléonbségek tovabbi novekedéséhez.

A tertleti kiilonbségek mellett az unios orszagok komoly tarsadalmi és gazdasagi, illetve
kornyezeti fenntarthatosagi problémakkal néznek szembe, amelyek egy része ma mar
globalis vetiiletekben jelentkezik. A fokoz6do6 lakossagi elvarasok és az igénybe vevdk
korének, illetve a kozszolgaltatasok szamanak novekedése mellett a demografiai krizis és
a globadlis téke fejl6dd térségekbe valé menekiilése nyoman kialakul6 foglalkoztatasi
problémak arnyaljak a jelenlegi helyzetet, amelyet az e sorok irasa koézben is fokoz6do
jarvanytigyi helyzet jelent6s mértékben tovabb sulyosbit. A valsagtiinetek a formalis
gazdasag fenntarthatdésagaval kapcsolatos aggalyokat tamasztjak ala és felvetik az
alternativ gazdasag kiépitésének sziikségességét.

Az allam szolgaltatasi funkciéihoz kapcsol6dé valtozasok az Uni6 tobb orszdgaban a
»,maganszektor” széleskorli bevondsat sziikségeltették az elmult évtizedekben.
Mindemellett szamos kisérletnek lehettiink tanui, amelyek a kozszektor szerkezeti és
miikodési valsadgara valé valaszadasként megszoritasokban, forraskivonasokban 6ltottek
testet. A forrassziike arra is rairanyitotta a figyelmet, hogy nem mindegy, milyen
szolgaltatasokat sorolunk a kozszolgaltatasok korébe unios és tagorszag szinten. Az unids
dokumentumok szerinti meghatarozassal élve kozszolgaltatas az, amit a tagorszagok



annak tekintenek (CEC 2003: Green Paper on Services of General Interest. Commission of
the European Communities, COM (2003) 270, Brussels). Ez a meghatarozas arra utal, hogy
az uniés szabalyozas tagallami szintre delegalva, a nemzeti érdekeknek megfeleld
kezelésmoddot tesz lehetévé. Kérdés azonban, hogy a tagdllamok nemzeti hataskorben
mennyire hatékony problémakezelést képesek foganatositani, illetve képesek-e a
kozszolgaltatasok rendszerén beliil megoldani a fokozd6dé valsagtiineteket, problémakat.

Az Unié fogalomrendszerében kozszolgaltatasi kotelezettség alatt altalanos érdek
human és szocialis szolgaltatasnak nevezziik azokat a szolgaltatasokat, amelyek esetében
nemzeti, regiondlis vagy jarasi / helyi hat6korbe tartoz6 hatésagok allapitjak meg a
szolgaltatasok céljait, tartalmat, igénybe vevdit, feltételeit, illetve maguk a hatésagok
nyudjthatjadk ezeket a szolgaltatasokat, vagy koz- illetve maganszervezeteket is
megbizhatnak azok nyujtasaval.

A kozszolgaltatasok - koztiikk a human szolgaltatasok - fejlesztése és elérhetdségiik
javitdsa kiilonosen az elmaradott, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti
térségekben és telepiiléseken fontos, mivel ez altalaban egyiitt jar a materialis és human
infrastruktdra, kézvetve a tarsadalmi integraci6 és a helyi foglalkoztatas és gazdasag,
illetve tarsadalom fejlédésével is.

A kozszolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan az elmult idészakban markansan
kirajzolodott, hogy egyfeldl az EU fejlett orszagaira jellemz6 eloregedd tarsadalmakban
né az idésebb korosztalyok aranya az 6sszlakossaghoz képest, masrészt mellettiik egy uj,
ontudatosabb magatartassal jellemezhet6 fogyasztoi réteg jelent meg. Az eloregedd
tarsadalom kihivasainak kezelése els6sorban a szocidlis és az egészségligyi
szolgaltatasokat allitja a kozéppontba az dltalanos értelemben vett human szolgaltatasok
kozott, mig az interneten felnevelkedett fiatal generaciéra mar sokkal inkabb az aktiv, a
szolgaltatasokat alakité résztvevéi magatartds jellemz6. Mindezek eredményeként
egyfel6l tapasztalhatova valt a kozszolgaltatasokkal szembeni igények és elvarasok
atalakulasa, masfeldl viszont fontos figyelembe venni, hogy a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetli térségekben és telepiiléseken élok esetében még a passziv
igénybevevdi szerep sem biztositott: az elmaradott térségi, teriileti egységekben,
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti telepiiléseken €16k nem, vagy csak nagy
nehézségek aran képesek hozzaférni kozszolgaltatasokhoz, koztiik az emlitett human
szolgaltatasokhoz. Ezért fontos, hogy az esélyteremtés magaban foglalja a
kozszolgaltatasokhoz, human szolgaltatasokhoz vald hozzaférhetdség jelent6s mértéki
javitasat is az elmaradott térségi, teriileti egységekben.

A human kozszolgaltatasok differencialt szervezésének bevezetésérdl sz6lé6 1709/2015.
(X. 5.) Kormanyhatarozat szerint a kormany a tertileti kiilonbségek csokkentése és a
tarsadalmi felzarkozas el6segitése érdekében tamogatja a helyi tarsadalmi
szliikségletekhez rugalmasan igazodni képes szolgaltatasi struktura kialakitasat. Az
emlitett altalanos cél elérése érdekében prioritast élvez a komplex szolgaltatasok
bevezetése, a human és infrastrukturalis kapacitdsok mennyiségi és mindségi bovitése,
valamint a szolgaltatashidnyos térségek szamanak csokkentése. A SZOVETNEK V. -
Human szolgaltatasok fejlesztése az Os-Drava Program teriiletén Felsészentmarton
kozponttal cim(, EFOP-1.5.3-16-2017-00052 szamu palyazati projekt céljai és
tevékenységei az emlitett kormanyhatarozatban foglaltak gyakorlatban valo
megvalOsitasat reprezentaljak.

A Magyar Nemzeti Felzarkoztatasi Stratégia keretében indult kozpolitikai intervencio
keretében Magyarorszagon a kozfoglalkoztatas, illetve a kozfoglalkoztatashoz kapcsol6dé



képzési programok hivatottak a mélyszegénységben él6ket kimozditani a segélyezési
rendszer passzivitasra késztetd feltételeibdl és kialakitani vagy Gjra aktivalni az 6nallé
életvezetési és jovedelemszerzési képességet a hatranyos helyzetli népeség koérében. A
Magyar Nemzeti Felzarkéztatasi Stratégia 2016-os nyomonkovetési jelentése szerint az
emlitett szemléletvaltd felzarkdzasi folyamat eredményeként értékelhets, hogy a
kozoktatasban csokkent a lemorzsoléodas és az alacsony munkaintenzitasu
haztartdsokban él6k aranya. Az emlitett eredmények azonban a kisebb lélekszamu
kozségekben, kistelepiiléseken nem bizonyultak tartdésnak, ezért tovabbra is indokolt a
rendelkezésre all6 tAmogatasok, addiciondlis forrasok hatranyos helyzet( térségekbe -
mint példaul a Dél-baranyai Ormansagba - torténd atcsoportositasa, ezek felhasznalasaval
tovabbi intervencidk generalasa és megvaldsitasa.

A human kozszolgaltatasok terén ti. tovdbbra is varatnak magukra a korabban
elhatarozott 0j strukturalis megoldasok, amelyek a jarvanytigyi helyzet fokozodasaval és
hatdsainak elmélyiilésével kiilondsen aktudlisak maradtak. Egyfel6l gondoskodni
sziikséges az EFOP-1.5.3-as és EFOP-3.9.2-es palyazati konstrukciék alapjan indult
fejlesztési kezdeményezések soran létrehozott human szolgaltatasok és a hozzajuk
kapcsol6d6 kapacitasok hosszd tdvon valé fenntartdsar6l a forrdsok, tdmogatasok
folyamatos biztositasaval. Mindek6zben 1j megoldasokat szilikséges keresni a demografiai
és tarsadalmi valtozasokbdl eredd 1j, vagy megvaltozott sziikségletekre, amelyekhez a
korabbiakhoz képest hatdsosabb és hatékonyabb finanszirozasi modszereket célszerl
kapcsolni (annak érdekében, hogy ne csak a palyazati projektek fizikai megvaldsitasanak
intervalluma alatt lehessen az elért eredményeket kézzelfoghatéva tenni, elérhetdségiliket
a célcsoportok szdmara biztositani, hanem a projektek fenntartasi, miikodési szakaszaban
is). A szemlélet-és gyakorlatvaltast egyarant el6segit6, multiprofesszionalis segitd team-
ek folyamatos jelenlétén alapuld, komplex intervenciékra van sziikség a hatranyos
helyzet(i térségekben és telepiiléseken annak érdekében, hogy az itt é16 lakossag korében
sikeriiljon az ongondoskodasra val6 igényt felkelteni és megerdsiteni, s ennek
fenntartasahoz folyamatosan alternativ vallalkozasi és foglalkoztatasi lehetdségeket
szlikséges biztositani a szocidlis gazdasag kiépitésével. Mindebben elsérendli szerepet
kell, hogy kapjon a szociadlpolitika altal iranyitott szakpolitika mix, amely képes a
kilonallé szakpolitikakat - ugymint a foglalkoztatas-és jovedelempolitikat vagy a lakas-
és csaladpolitikat stb. - egymast kiegészitd rendszerbe szervezni és adott célok elérése
érdekében dinamizalni.

Sajnos a szolgaltatdsok szadmossagabdél adéddéan az ellatérendszer jelenleg a
szétaprozottsag, a dezintegracio jeleit mutatja, a szabalyozas még mindig bonyolult és
biirokratikus. Az egyre fokoz6dé kézponti szabalyozas ellentmondasos jogi szabalyozasi
kornyezet kialakuldsahoz vezetett, amelynek eredményeként a ,szolgaltatashoz valo
hozzaférés” fogalma, illetve a feladat tartalma nem meghatarozott. Ugyancsak nem
egyértelm( a kiilonbség a kotelezéen biztositand6 szolgaltatas és a szolgaltatashoz valé
hozzaférés biztositdsdnak Kkotelezettsége kozott. A hazai telepiilésszerkezet
elaprézottsagabol, a kistelepiilések és az aprofalvak magas aranyabdl, az ezekre jellemzd
differencialtsagbdl adéddan a helyben rendelkezésre all6 forrasok eloszlasa egyenlétlen.
Az emlitett differenciadltsag és aranytalansag visszatiikrozodik a szolgaltatasok
mindségében, mennyiségében (kinalataban) és hozzaférhetdségében is, kiilondsen jol
kirajzolodik ez a hatranyos helyzetli térségekben. Az ezekben a térségi, teriileti
egységekben miikod6 telepiilési 6nkormanyzatok gyakorlatilag képtelenek onalléan
biztositani a helyben felmeriil6 igényekhez és sziikségletekhez képest meghatarozhaté
kozszolgaltatasokat. Az ellatasi hidnyokat enyhiteni igyekvé civil szervezédések szerepe



és feladatvallalasa nélkiilozhetetlen, noha maguk a civil szervezetek is jelentds
forrashidnnyal kiizdenek. A legszegényebb telepiiléseken koncentral6dé halmozottan
hatranyos helyzetli népesség felzarkdztatasa, a szamukra valo esélyteremtés biztositasa
egyarant igényli a szolgaltatasi kapacitdsok és a mindség novelését, valamint a
kozszolgaltatasok olyan ki- és atalakitasat, amely a lehet6 legnagyobb mértékben képes
megfeleld valaszt adni a helyi szinten beazonosithaté igényekre.

A Baranya megyében talalhato, az Ormansag részét képezo Sellyei jaras a 290/2014. (XI.
26.) Korm. rendelet alapjan a kedvezményezett jaras mindsitést kapta: a tertileti egység a
fejlettség alapjan torténd besorolashoz sziikséges vizsgalat soran képzett komplex
mutatot alapul véve kedvezdtlenebb helyzetlinek bizonyult az orszagos atlaghoz képest.
Ennek megfelel6en a jaras telepiilésein a tarsadalmi hatranyok csokkentése céljabol
megtervezésre és megvaldsitasra Kkeriilt SZOVETNEK V. - Human szolgéltatasok
fejlesztése az Os-Drava Program teriiletén Felsészentmarton kézponttal cimii, EFOP-
1.5.3-16-2017-00052 szamu padlyazati projekt keretében kisérletet tettlink a human
kozszolgaltatadsok mindségi és tartalmi fejlesztésére.

Helyzetelemzés

Helyzetelemzésiinkben kitériink a palyazati projekt hatasteriiletét és annak kérnyezetét
megjelenitd6 Baranya megye tarsadalmi, gazdasagi és egyéb jellegzetességeinek
bemutatasara.

Demogrdfiai jellegzetességek

Az Ormansagot jelentds mértékben képvisel6 Baranya megye lakossaga 1994 6ta évente
atlagosan mintegy 1.500 fével apad. A kedvez6tlen tendencia eredményeként a népesség
2011-ben 391.455 6 volt, 2019-re a Eurostat adatai szerint a megye lakossaga 360.704
fére csokkent. A megye negativ elvandorlasi egyenleggel sujtott telepiiléseinek tobbsége
a Drava-mentén, az Ormansagban és a Zselic aprdéfalvas telepiilésein talalhato. A falvakat
elhagyok leggyakrabban a fiatalabb korosztalybodl keriilnek ki. A népesség eloregedése
kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségiigyi és szocialis ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek.

Az orszagos trendnek megfeleléen a Dél-Dunantilon, igy Baranya megyében is
fokozatosan ndétt az idds népesség szama az elmult id6szakban. A jelen demografiai
folyamatainak kovetkeztében (csokkend sziiletésszam, novekvd atlagéletkor), a népesség
amugy is kedvezdtlen 6regedési indexének tovabbi romlasa varhaté.

A nyugdijasok kozott - a férfiak esetében a n6khoz képest is rovidebb sziiletéskor varhatd
élettartam, az idékozben bekovetkez6 valasok gyakorisaga, valamint a krénikus
betegségekben szenveddk relative nagyobb szama miatt - a nemzeti atlagot is jelent6sen
meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya. Ezen egyszemélyes haztartasok
nagyobb részét alacsony jovedelemmel rendelkez6 6zvegy nék alkotjak.

A kimondottan aprofalvas Baranya megyében a kozségek kozel 70%-a 500 f6 alatti
lakossagszammal bir (KSH, 2019). A palyazati projekt megvalésitasi helyszineit, illetve
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hatasteriiletét képviseld teleplilések lakossadgszama is alatamasztja az el6bb emlitetteket
(1. sz. tabla).

1. sz.tabla: A palyazati projekt megvaldsitasi helyszineit, illetve hatasteriiletét
képvisel6 telepiilések lakossagszama

Lakossagszam

LG (KSH, 2019. januar 1-jei adatok alapjan)
Fels6szentmarton 820 f6
Kémes 438 f6
Csanyoszro 597 £6
Dravakeresztar 1216
Bogdasa 230 f6
Cin 210 f6
Diosviszlo 662 f6
Dravapiski 57 6
Kovacshida 256 f6
Szaporca 219 f6
Tésenfa 197 £6

Osszesen 3807 f6

Forrds: KSH, 2019

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint Baranya megyében a cigany népesség aranya
csaknem 5% volt (szemben az orszagos 2%-kal). Egyes kozségekben kiugréan magas
aranyu cigany népesség talalhat6. A roma népesség szamanak novekedésével szamos
kistelepiilés lakossaganak cseréje indult meg. A roma csaladok lakasviszonyai
kedvezétlenebbek a nem romakéhoz képest, dontéen feltjitasra szoruld, hianyos
kommunalis ellatottsagu ingatlanokban élnek. A ciganysagot érint6é hatranyok - tertleti
elszigeteltség, szociokulturalis jellegzetességekbdl ad6dd tarsadalmi lemaradas, alacsony
iskolazottsag, szakképzetlenség, alacsony jovedelmi viszonyok - kolcsondsen erdsitik
lakaskorilményeiknek, egészségi allapotuknak és szocialis helyzetiiknek kdszonhet6en
koriikben alacsonyabb foglalkoztatottsag jellemzé a tobbségi tarsadalomhoz képest.
Részben a fentiekbdl kovetkezik, részben pedig a sajatos korosszetételnek (gyerekkoruak
magas szama) tudhato be, hogy koriikben magas az aktiv keresdre juto eltartottak aranya.
A ciganysag tarsadalmi beilleszkedésének elGsegitésére, az Oket érinté kiilonbo6zd
hatranyok meérséklésére nagyszamu sikeresen miikodd alternativ roma pedagodgiai,
oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi program szervezddott Baranydban, amelyek mind
szamukat, mind pedig tartalmukat tekintve egyediilalléak az orszagban.



A projekt célteriiletén él6 lakossag korében els6sorban a roma és a horvat nemzetiség
aranya tekinthetd magasnak, a telepiiléseken ehhez kapcsolédéan nemzetiségi
onkormanyzatok miikddnek, tamogatva, kiegészitve a helyi 6nkormanyzatok munkajat,
képviselve a nemzetiségek érdekeit.

Gazdasagi fejlettség

A kedvezményezett telepiilések besorolasardl és a besorolas feltételrendszerérdl szélé
105/2015. (IV. 23.) Kormanyrendelet szerint Baranya megye az orszag egyik leggyengébb
tarsadalmi-gazdasagi mutatokkal rendelkezd térségi-teriileti egysége. A megye 301
teleptilése koziil 174 szerepel a kedvezményezett telepiilések listajan, amelyek koziil 91
teleptilés mindkét kedvezményezetti kategéria - tarsadalmi, gazdasagi és
infrastrukturalis szempontbdl, valamint jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés -
tekintetében hatranyos helyzetiinek, ezaltal pedig kedvezményezettnek mindsiil.
Emellett a megye tovabbi 41 telepiilése szerepel az atmenetileg kedvezményezett
telepiilések jegyzékében (amely azon telepiiléseket Osszesiti, amelyek a 2015-ben
bekovetkezett jogszabalyvaltozadsnak kdszonhet6 besorolasi kategdria valtozas hatdsara
kertiltek ki csupan a kedvezményezett teleptilések korébdl, azonban hatranyos helyzetiik
alland6saga okan bizonyos ideig még tamogatasban részesiilhetnek).

Pécs, a baranyai megyeszékhely, mint térségi kozpont és a kornyezd telepiilések
egymashoz valé kapcsolatat a centrum-periféria viszony hatarozza meg: a differencialtsag
és az abbol fakadé eltérd esélyek és lehetdségek élesen kirajzolédnak a foglalkoztatas, a
jovedelemszerzés, a lakhatas, a tarsadalmi statusz tekintetében.

A vidéki tertileteken, a kozségekben és falvakban, illetve a varosi peremteriileteken az
atlagosnal magasabb munkanélkiiliség jellemz6, mig a centrdlis poziciot képviseld
telepiilésen, Pécsett alacsonyabb szintdi.

A vizsgalt térség tékevonzo képessége gyengének mondhato, a beruhazasok volumene
csekélynek mondhato, ami alacsony foglalkoztatottsaggal parosul. A gazdasagi fejlodés
lehet6ségeit tovabbi korlatok kozé szoritja a kedvezdtlennek mondhato
telepiilésszerkezet (fejletlen varoshalozat, illetve az aproéfalvak és kistelepiilések relative
nagy aranya).

A palyazati projekthez kapcsol6dé Ormansagnak mindossze két jelentdsebb telepiilése
emlithetd: Sellye és Vajszld, amelyek mentén a kistérség két mikrotérségre oszthato.
Varosi ranggal egyediil a jarasi kozpont, Sellye rendelkezik, Vajszlé pedig nagykozség. A
Sellyei jaras aprofalvas, stirti telepiilésszerkezet(, a kozségek tavolsaga egymastol néhany
kilométer. A legkozelebbi nagyobb teleptilések Siklos, Szigetvar és Pécs, am a kistérség
viszonylag tavol esik a megyekozpont vonzaskorzetétdl.

A térség lakossaganak iskolazottsagi, foglalkoztatasi mutatoi rendkiviil kedvezdtlenek. A
térség legnagyobb problémdaja a munkahelyek hidnya, a munkanélkiiliségi rata az
orszagos mutatok tobbszorosét teszi ki, feltlind a gazdasagilag inaktivak magas aranya a
munkavallal6i kora népesség korében. Az allaskeres6k legnagyobb részét az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdék teszik ki, emellett egyes telepiiléseken (Adorjas,
Dravaivanyi, Hirics, Okorag) igen jelentds azon allaskeresdk aranya is, akik alapfoku
végzettséggel sem rendelkeznek. Az alapfoku végzettséggel rendelkezdk mellett a
masodik legnagyobb csoportot a szakiskolai végzettségliek teszik ki.



A telepiiléseken a legfébb foglalkoztaték az onkormdanyzatok, akik szinte kizarélag
kozfoglalkoztatds keretében biztositanak munkalehet6séget a telepiiléseken él6k
szamara.

A helyi vallalkozasok kozott kitinik a mind6ssze néhany f6t foglalkoztato
mikrovallalkozasok és kisvallalkozasok tulstulya, valamint a mez6gazdasagi és a
szolgaltatasi tevékenységet végzd vallalkozasok dominanciaja. Vallalkozasi intenzitasat
tekintve Sellye és Vajszl6 mellett Fels6szentmarton, Hegyszentmarton, Dravakeresztir és
Dravafok tilinik ki, emellett Hiricsen, Kakicson, Kéroson, Luzsokon, Mardcsan és Sdmodon
semmilyen vallalkozas nincsen. A 2002-ben létrehozott sellyei Ipari Park iiresen all.

Humadn szolgadltatdsok és célcsoportjaik

A vidéki Magyarorszagon az infrastrukturalis elmaradottsaggal parosulé elaprozott
telepiilésszerkezet, a foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehet6ségek hidnya, a
kihasznalatlan kapacitasok alacsony hatékonysagot és folyamatosan magas koltségszintet
eredményeznek az ellaté rendszerek miikodése tekintetében.

A kialakult teriileti egyenl6tlenségek negativ hatdsokat eredményeznek Baranya
megyében a human szolgaltatasok terén is: a hatranyos helyzetii telepiiléseken erésen
korlatozott a mindségi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés. A kozép-és fels6foku oktatas,
valamint a szakképzés viszonylag gyenge gyakorlat- és piacorientaltsaggal jellemezhetd,
az oktatas nem kell6 mértékben szolgalja a gazdasag igényeit.

A szocidlis ellatasokkal kapcsolatos feladatok biztositasa terén jelent6s hidnyossagok
tapasztalhat6k a projekt hatasteriiletét alkotd telepiilések esetében. A ,hagyomanyos”
telepiilési alapellatasok tekintetében az egyes szolgaltatasok kiépitettsége a Baranya
megyei Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcié adatai szerint tovabbfejlesztendd, a
teriileti értelemben vett ,lefedetlenség” a teriileti egyenl6tlenségek mellett az
ellatérendszer anomalidit mutatja. A szocialis és egyéb human szolgaltatasok (oktatasi,
egészségligyi, kulturalis) hianyat az egyes telepiiléseken jelen 1év6 civil szervez6dések
probaljak enyhiteni, akik, mint nem allami szereplék, onként vallalkoznak differencialt
feladatok ellatasara és nyujtanak kiillonb6zd human szolgalatasokat a helyi lakossag
szamara. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IlIl. torvény 2012.
évi mddositasai alapjan a személyes gondoskodas ellatdsainak biztositasa tovabbra is
allami és onkormanyzati feladat, de a megyei 6nkormanyzatok szerepe (intézményeik az
allam felé torténd atadasaval), mint intézményfenntarté és miikodtetd megsziint. Igy az
egyhazi és civil kezdeményezés alapjan miikodd szocialis és human szolgaltatasok
nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a lakossagi igények és sziikségletek kielégitésében.

A human szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés szempontjabol jelentés egyenl6tlenségek
alakultak ki. A szocialis alapszolgaltatasok koziil az étkeztetés nyolc telepiilésen nem
biztositott (Dravakeresztur, Hirics, Kisasszonyfa, Kéros, Luzsok, Magyartelek, Ozdfalu és
Vejti). Bolcs6de nincs a kistérségben, a sellyei 6vodaban egy 6voda-bolcsédei csoportot
miikodtetnek. Csaladi napkozi Sellyén és Magyarmecskén miikodik. Biztos Kezdet
Gyermekhaz két telepiilésen, Gilvanfan és Hegyszentmartonban talalhat6. A gyermekek
nyari ellatasa komoly hianyossagokat mutat, ugyanis egyetlen telepiilésen sem biztositott
a nyari napkozi. K6zosségi hazak és ifjusagi klubok tobb teleptilésen miikddnek ugyan, de
fenntartasuk komoly nehézségekbe iitkozik, el6fordul, hogy télen nem nyitnak ki, mivel
az onkormanyzatnak nincs forrasa az épiiletek fiitésére. Tovabbi problémat jelent a

9



fenntartoknak a kozosségi hazak, klubok tartalommal valé megtoltése, az ehhez
sziikséges humanerdéforras biztositasa is. A haziorvosi, gyermekorvosi és véddndi ellatas
helyi elérhet6sége telepiilésenként valtozo. A haziorvosi tligyeleti ellatas biztositasaként
jelenleg mindossze két kozpont miikodik a térségben, Sellye és Vajszl6. A hianyossagok
mellett sziikséges megemliteni, hogy Sellye varos 6nkormanyzata 2008-ban tamogatast
nyert kistérségi jarobeteg-szakellatd kozpont kialakitdsara Sellyén. Az Ormansag
Egészségkozpontot 2011 februarjaban adtak at.

Jelentés mértékli a tartds munkanélkiliséggel sujtott személyek aranya az
osszlakossaghoz képest. A tartds munkanélkiiliség nem pusztan jovedelemhidnyt és az
életszinvonal drasztikus csokkenését hozza magaval, hanem a problémat elszenvedd

WEV4

szamos devianciat generalhat.

A Dél-Dunantulon a 2011-es népszamlalas adatai szerint tobb, mint 50 ezer fogyatékos
személy élt, ebbdl Baranya megyében 21 ezer f6t meghaladé 1étszam volt jellemz6. A
fogyatékos személyek életkoriilményeire (jovedelmi helyzetiikre, lakasviszonyaikra,
iskolai végzettségiikre stb.) vonatkozéan ugyancsak a népszamlalasbol szarmazé
orszagos mutatok ismertek, amelyek alapjan elmondhat6, hogy tobbségiik halmozottan
hatranyos helyzetben él. A kiilonb6z6 jogok biztositdsaban (akadalymentes kozlekedés,
védett munkahelyek, segédeszkozokkel valo ellatottsag stb.) — az orszagos helyzethez
hasonléan - Baranyaban is jelent6s elmaradas tapasztalhaté.

A megvaltozott munkaképességli személyek munkaerd-piaci pozicidja lényegesen
kedvezb6tlenebb az egészséges munkavallalokéhoz képest. Szamuk Baranyaban a
legjelent6sebb, ami részben az egykor viszonylag jelentés szamui munkavallalot
foglalkoztatd banyaszat egészségkarosité hatasaval magyarazhatd. A regisztralt
kabitoszer-fogyasztoknak mind a szamat, mind pedig 10 ezer lakosra vetitett nagysagat
vizsgalva elmondhatd, hogy Baranya szamottevéen meghaladja a regionalis atlagot.

A projekt altal érintett célcsoportok kézé tartoznak az emlitettek mellett az Un. ,NEET”
fiatalok. A NEET-kutatas els6 10 évében elsdsorban olyan kockazati tényezékre mutattak
ra a szerzdk, amelyek a fiatalokat a ,nem dolgozé, nem tanuld” fiatalok statuszaba
sodorhatjak. A leggyakrabban el6fordulé NEET-riziko6faktorok a szocio6kondmiailag
hatranyos kdrnyezet, az alacsony képzettség és az iskolai nehézségek.

A projekt megvalosulasi teriiletén elhelyezked6 telepiilések alacsony lakossagszamu
kozségek, aprofalvak, amelyeken a civil szervezddések, helyben miikodé kiskozosségek
szama viszonylag alacsony. A telepiiléseken elszortan miikodé civil kezdeményezések
els6sorban kulturalis és sport tevékenységeket latnak el. Dravakereszturon, illetve
Bogdasan nem talalhatoak civil szervezddések, FelsGszentmartonban és Kémesen,
valamint Csanyoszréban, illetve a megvalosulasi teriilet telepiilésein is mind6ssze néhany
formalis szervezddés helyezkedik el.

Az ormansagi - igy az EFOP-1.5.3-16-2017-00052 szamu palyazati projekt
hatasteriiletéhez tartozo Kkistelepiiléseken, kozségekben és falvakban - els6sorban az
emlitett foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehet6ségek csekély szama miatt - a
szegénységi kockazat tovabbra is magas, gyakorlatilag nem valtozott az elmult években.

A 18-74 éves népesség korében Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag utin a Dél-
Dunantulon a leggyakoribb a szegénység el6fordulasa napjainkban (Un. LHH régiok). A
szegénység ,kiterjedtsége” nehezen hatarozhaté meg. A hidnyz6 adatok miatt csak a
szegénységbe kertilést valoszinlsitd faktorokon (alacsony iskolai végzettség, a legalisan
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szervezett munka vildgatol valé atmeneti vagy tartos elkiiloniilés, demografiai tényezok,
haztartas szerkezete, nagysaga stb.) keresztiil kozelithetd meg a szegénységben él16k
teriileti elhelyezkedése, a probléma nagysaga. E tényezdk el6fordulasa alapjan a
szegénység koncentralédasa Baranya megye peremvidékein (sikldsi, sellyei
korzetekben), valamint a belsé6 teriiletek kozil a Szigetvari és a Sasdi kistérségekben
valdszintsithetd.

A szegénység kockazata az id6kdzben szegregatumokka, tertileti zarvanyokka alakult
ormansagi kistelepiiléseken hatvanyozottan jellemzd.

Az emlitett ormansagi szegregatumok lakdi halmozottan hatranyos helyzetd, kiiléndsen
sériilékeny egyének, csalddok és csoportok: nagycsaladosok, nyugdijasok, a roma
népesség korébe tartozok, fogyatékkal €16k, tartosan betegek (koztiik jelentds szamban
pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegek), tartésan munkanélkiiliek, hajléktalan emberek.
A beszlikild életutak, a perspektivatlansag, a tényleges kitorési lehet6ségek hianya, a
halmozottan jelentkez6 hatranyok generaciokon keresztiil valé 6rokl6dése melegagya a
devianciak terjedésének, az esélytelenség konzerval6dasanak.

Az id6s népesség bizonyos csoportjainal - a nyugdijak és kapcsol6dd ellatasi formak
alacsony realértéke, a hagyomanyos csaladszerkezet széthullasa és megtart6 erejének
gyengiilése miatt — fokozottan fennall a szegénység kockazata. A régidban az orszagos
szinthez képest igen alacsony a nyugdijak és nyugdijszerd ellatasok 0sszege, s ennek
egyre erdteljesebb hatasa varhaté a jovében.

A gyermekek szegénységi kockazatanak alakulasaban meghatarozo szerepet jatszanak a
demografiai ismérvek (csaladtipus, gyerekszam, gyermekek életkora), a haztartas felnétt
tagjainak munkaerd-piaci helyzete (aktiv felnéttek, munkanélkiiliek), a lakéhely (varos-
falu) valamint a roma kisebbséghez tartozas. A hdrom-vagy tobbgyermekes nagycsaladok
el6fordulasi gyakorisaga is a sellyei és szentl6rinci korzetekben a legnagyobb. Az un.
,rezsiszegénység” (veszélyeztetett lakhatas) és az egyre kezelhetetlenné val6 eladésodas
jelenségei ugyancsak jelentds problémat okoznak Baranya megyében.

Az igény és sziikségletfelmérés eredményei

A Fels8szentmarton Kézségi Onkormanyzata gesztorsagaval zajlé EFOP-1.5.3-16-2017-
00052 kddjell projekt esetében felmeriilt a human szolgaltatas-és szervezetfejlesztési
igények felmérése, amelyekhez két, egymastol kiillonb6z6 mérdeszkozt alkalmaztunk
személyes megkérdezés keretében lebonyolitasra keriilt kérddives adatfelvétel soran.

Az adatfelvétel el6készitése 2018 masodik felében zajlott, amelynek soran a palyazati
projekt keretében létrehozott és a fizikai megvalositas intervallumaban folyamatosan
miikodtetett Human Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal iilésein megtorténtek azon
szakmai egyeztetések a Kerekasztalt alkot6 tagszervezetek képviseldivel, amelyek soran
elhangzott informacidk szerepet jatszottak a mérbéeszkozok szerkezeti és tartalmi, illetve
modszertani kialakitasaban.

A személyes megkérdezés keretében alkalmazott onkitoltés kérddivek tervezett verzioi,
mint mérdeszkozok elektronikus és nyomtatott formaban egyarant atadasra kertiltek a
projekthez kapcsolodd telepiilések altal képviselt térségi-teriileti egységben
tevékenykedd  human  szolgaltat6  szervezetek  képviseléinek a  Human
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Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal iilései alatt. A térségi human szolgaltaték kozott
egyarant szerepelnek az dllami és a civil szektorhoz tartozé szolgaltatasnyujtok, 6sszesen
tobb, mint kéttucat szerepld. A mérdeszkozok tervezése és szerkesztése utan sor kertlt
proba lekérdezésre, az ebben a fazisban keletkezett tapasztalatok, visszajelzések alapjan
tortént meg a mérdeszkozok véglegesitése. A véglegesitett mérdeszkozokkel végrehajtott
adatfelvétel 2019-ben keriilt lebonyolitasra. A mér6eszkozok végleges verzidit az
adatfelvételben valaszadasra felkért tagszervezetek képvisel6i ugyancsak el6zetesen
megkaptak mind nyomtatott, mind pedig elektronikus valtozatban. A tényleges
adatfelvételt megel6z6en és annak folyamata kdzben egyarant megtortént a valaszadok
részletes tajékoztatasa a Human Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal iilésein.

Szervezeti kondiciok és humadn szolgadltatdsfejlesztési igények felmérése

A tovadbbiakban az els6ként alkalmazott kérdéivvel végrehajtott adatfelvétel
eredményeir6l szamolok be. Az Onkitoltés kérd6iv két f6 részbdl allt: a kérdések elsd
része a szervezeti és miikodési kondiciok felmérésére iranyult, a kérdések masodik
csoportja pedig az ezek alapjan felmeriil6 human szolgaltatasfejlesztési igényekre,
lehet6ségekre kérdezett ra. A kérdbiv Osszesen tiz szervezet altal keriilt kitoltésre és
visszakiildésre.

A kérdéivek feldolgozasa Excel program alkalmazasaval tortént. Az Excel tablakba tortént
adatbevitelt kovetéen az egyes kérdésekre adott valaszok, adatok, informaciok
feldolgozasa, az eredmények képzése és értékelése szoveges formaban valdsult meg.

Az els6 kérdés a valaszadok szektoralis hovatartozasat firtatta. A valaszadék 50%-a az
allami szektorhoz, 20%-uk pedig a civil szektorhoz sorolta be magat, mikozben a
kérdéivet kitolt6k 30%-at6l nem érkezett valasz a kapcsol6dé kérdésre vonatkozodan (az
adatfelvételen kiviil adott informaciok alapjan azonban tudjuk, hogy szintén civil
szervezetekrdl van szd). Az elmaradott térségi, tertileti egységekben - mint példaul a Dél-
Baranyaban talalhaté Ormansagban, amelynek telepiilései koziil keriiltek ki a palyazati
projekt hatastertiletét alkotd, nagyobb mértékben alacsony népességszammal rendelkezd
kis-onkormanyzatok is -, a human szolgaltatasi infrastruktura teljes vagy részleges
hianyara emlékeztet a civil szervezetek erdteljes szerepvallalasa. A helyi civil szervezetek
az Oket sujté rendkiviil jelentds forras-és erdéforras-, illetve kapacitashiany ellenére is
nélkiilozhetetlen szerepet képviselnek az emlitett kozségek human szolgaltatasainak
ellatdsaban, hiszen az allami ellatérendszer hiadnyossagait igyekeznek kompenzalni,
javitva ezzel a telepiilések ellatasi szinvonalat.

A szervezeti kondiciokat vizsgalva kideriilt, hogy a valaszadok mindegyike rendelkezik
székhellyel, telefonos és e-mail elérhetdséggel, viszont 80%-uk nem rendelkezik sajat
honlappal. A nagyobb mértékben civil szervezetekbdl allé6 valaszaddk relativ szervezeti
miikodési fejletlenségére vilagit ra a honlapok nagyobb aranyu hidnya. A klientdra
jelentds része ma mar képes online dton val6 tajékozdédasra, kapcsolattartasra is, igy ez a
kommunikaciés csatorna nem hidnyozhat a szolgaltatast nyujtok esetében sem.

A valaszadas soran megadott vezetd beosztasok esetében elsésorban ,intézmény vezet6”
megjeloléseket alkalmaztak a kérddéiveket kitolt6k, de el6fordult az ,elnok”, a
,polgarmester”, a ,falugondnok”, illetve az ,alapitvanyi tag”, valamint a civil és a
koltségvetési szektorokbo6l ismert egyéb megjelolés is. A valaszokbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a civil szervezetek esetében létez6 formalis, konkrét szervezeti
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hierarchia viszonylag alacsony szinten épilt ki, masfel6l alacsony 1étszamot megjelenit6é
human eré6forrasokkal (tagok, alkalmazottak, onkéntesek, kiils6s megbizottak stb.)
gazdalkodhatnak. A koltségvetési szektorhoz sorolt valaszad6k bar némileg kiterjedtebb
felépitettséggel és miikodésmodddal rendelkeznek, mint a civil szerepl6k, azonban
ugyanugy jellemzd rajuk is a relativ alulfejlettség minden szervezeti ero6forras
tekintetében.

A vialaszadé human szolgaltatok 90%-a telepiilési-, mig 10%-a jarasi hatdékorrel
rendelkezik. A teriileti / kozigazgatasi értelemben vett illetékességi jogkor vagy
intézkedési / ellatasi jogkor, hataskor vizsgalata esetében kidertlt, hogy a valaszadé
szervezetek nagyobb része telepiilési szinten, a helyi lakossag kiilonb6z6 célcsoportjainak
nyujt differencialt szolgaltatasokat. A kiillonb6zd pszichoszocialis, mentalis, biofizikai,
szociokulturalis hattérrel jellemezhet6 problémak magas ardnyban fordulnak el a
vizsgalat spektrumaba tartozd teriileti egység teleptilésein. A legkiilonfélébb
problémakkal jellemezhetd, nagyobb mértékben hatranyos vagy halmozottan hatranyos
vidéki népesség jelentésebb hanyada az dllami intézményrendszer altal biztositott human
szolgaltatasoktol elzartan, azoktol fizikailag tavolabb él, a szolgaltatasok igénybevétele
olyan plusz terheket jelenthet a lakossag szadmara (példaul utikoltség, utidé stb.),
amelyeket nem tudnak biztositani sajat maguk szamadara. Az allami / koltségvetési
szektorhoz tartozo szolgaltaték munkajat ezért az egyes telepiiléseken dolgozd, nagyobb
mértékben helyi hatokorrel rendelkez civil szervezetek egészitik ki, akik szerepvallalasa
ilyen mdédon nélkiilozhetetlen.

A szervezetek f6 céljaira rakérdezve a valaszadok felsoroltak azokat a célokat, amelyeket
nagyobb mértékben fontosnak tartanak. A kérdés esetében minden Kkit6lté élt a
valaszadas lehetdségével. Mivel tobb valasz rogzitésére is lehetdség volt, ezért viszonylag
széles skalan, igen differencidlt célok kertltek a valaszaddk részérdl megjeldlésre. A
jelolések kozott altalanos, telepililési vagy térségi szinten is értelmezhetd, valamint
szervezeti szinten, szervezeti keretek kozott megvaldsithaté célokat egyarant
olvashattunk. Az altalanos, szervezet szinten feliili vagy kiviili valaszok kézott emlithetjiik
az onkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentését, az életfeltételek javitasat, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének fontossagat, az egyenld esélyek biztositasat, mig
nagyobb mértékben szervezeti bels6 kérnyezetben realizalhaté céloknak tekinthetd a
harmonikus személyiségfejlesztés, az egyéni készségek és Kkreativitas fejlesztése, a
kornyezeti és anyanyelvi nevelés biztositasa, illetve a kozépiskolai tanulmanyokra valo
felkészités vagy a korszerd tanulékornyezet szavatoldsa, mint ahogy a kisebbségek
kulturalis és nyelvi szokasainak apolasa és a kovetkezd generacioknak val6 atadasa is. A
széles skalan elhelyezked6 célrendszer természetesen szoros Osszefiiggésben all a
valaszadok altal ellatott tevékenységekkel.

A kovetkezo6 kérdés a valaszadok altal ellatott tevékenységekre vonatkozott. A valaszadok
altal felsorolt tevékenységek ugyancsak széles skalan jellemezhet6k. Koztiik egyarant
szerepelt az altalanos igazgatas, a kiilonféle szocialis alapellatas korébe tartozoé feladatok
ellatasa, a nemzetiségi két nyelvii altalanos iskolai nevelés-oktatas, a gyermekek altalanos
nevelésének, oktatasanak tamogatasa, az 6évodai nevelés, a nemzetiségi hagyomanyok
apolasa és tovabb orokitése, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok végzése, a
hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa, az oktatas és nevelés, a
kozmiivel6dés. Az allami és civil szektorokhoz tartozé valaszadok tehat 6sszességében
viszonylag széles, rendkiviil differencialt tevékenységi kort képviselnek, azonban forras,
er6forras-, illetve kapacitas-ellatottsaguk jelentds korlatokat szab tevékenységeik
gyakorlatban val6 megvalésitasaban.
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A szervezetek egyéb tevékenységeire attérve, a valaszadok 70%-a a kovetkezbket jeldlte
meg valaszaddsa soran: étkeztetés, hazi segitségnyujtds, személyszallitas,
onkormanyzathoz kapcsolhatéd feladatok ellatasa, kapcsolattartds, gyodgypedagdgiai
fejlesztés, integraciés oktatds, eszkozvasarlas, oOsztondijprogram, szabadidds
tevékenységek tamogatasa, nemzetiségi nevelés, nemzetiségi kulturalis kapcsolatok
apolasa, programok szervezése, felndttoktatas, SNI-gyermekek oktatasa, nemzetiségi
nevelés, sportpdlya ilizemeltetés, konyvtari feladatok ellatdsa. A fétevékenységeket
kiegészitd, un. egyéb, vagy melléktevékenységek ugyancsak széles skalan mozognak a
megkérdezettek esetében. A rendkiviil sokrétii feladat-ellatds nagyobb részben olyan
tevékenységek nyujtasat foglalja magaban a civil szervezetek részérdl, amelyeket
elsGsorban palyazati uton szerzett forrasokbol tudnak csak finanszirozni, igy palyazati
tdAmogatasok hidnyaban bizonyos tevékenységek id6szakosan sajnos nem miikodnek. Az
allami szektorhoz tartozé valaszadok - egy résziikk nem csak teleptilési hatokorben
miikddve - viszont a civilek nélkiil nem képesek kielégiteni a human szolgaltatasokat
érinté lakossagi igényeket, sziikségleteket, illetve elérhetéségiik és szolgaltatasaik
igénybevétele nehézkes a tavolabbi telepiiléseken él6k szamara.

A valaszadok Aaltal ellatott szolgaltatasokat nézve Kketten jelolték, hogy
eszkozbeszerzéssel, kulturadlis programok tdmogatasaval, illetve programszervezéssel
foglalkoznak, mig a tobbi szolgaltatasra vonatkozéan egy-egy jelolés érkezett:
falugondnoksag, bevasarlas, betegek segitése, apolasa, kozmunkasok szallitasa, illetve
felligyelete, 6vodasok szallitasa, altalanos iskoldsok oktatasa, nevelése, népmiivészeti
el6adasok és csaladsegités. A kitoltd szervezetek 10%-a nem adott valaszt a kérdésre. A
szervezetek altal képviselt szolgaltatasok szocialis, kulturdlis, egészségiigyi és oktatasi-
nevelési feladatok ellatasat jelentik, gyakorlatilag a teljes human szolgaltatasi spektrumot
megjelenitve.

A szervezetek altal ellatott célcsoportok tagjainak életkori besorolasara vonatkozéan a
valaszok tanulmanyozdsabdl kiderii, hogy a megkérdezettek 20%-a foglalkozik
gyermekekkel, koziiliik a 3-16 éves korosztallyal. A tobbi szervezetnek viszont a 45-70
éves korosztaly alkotja a f6 célcsoportjat. Sajnos a megkérdezettek 20%-a nem valaszolt
az adott kérdésre, igy nem lehetiink teljesen biztosak abban, hogy a 17-44 éves életkorhoz
tartozok vajon teljes mértékben kimaradnak-e a szolgaltatasnyujtasbdl vagy sem. Tény
azonban, hogy els6sorban a gyermekkortakra és az idésebb korosztalyokra irdnyul a
valaszadok altal biztositott szolgaltatasnyujtas.

A kitoltd szervezetek foglalkoztatotti létszamara vonatkozé kérdésre érkezett
valaszokbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek 30%-a egyaltalan nem rendelkezik
foglalkoztatottakkal, 20%-uk esetében pedig mindossze egy f6 munkavallalot képesek
felmutatni. Az atlagértéket tekintve alacsony foglalkoztatotti 1étszam a foglalkoztatast
biztositd forrasok alacsony volumenére és a térségi-teriileti egység esetében a
szervezetek esetében elvart képzettséggel rendelkezdk ugyancsak alacsony szadmara
enged kovetkeztetni. A vizsgalt teriileten €16 lakossag részérdl felmeriil6 igényekhez és
szliikségletekhez  képest relative elégtelen létszamban rendelkezésre allo
humaneréforrasok komoly gatjat jelentik a valaszad6 szervezetek szolgaltatasi és
szervezeti miikodési hatékonysaga, eredményessége fokozddasanak.

Ezzel szemben a megkérdezettek 60%-a vallotta ugy, hogy elegend6 a szervezet szamara
rendelkezésre all6 human eréforrasok mértéke. A megkérdezettek 40%-a vélekedett ugy,
hogy esetiikben nem all rendelkezésre elégséges humanerdforras. Az ellentmondas
lényege abban all, hogy a valaszado szervezetek elssorban sajat szervezeti és miikodési
kereteikhez (értsd: korlataikhoz), szlikebb, a tényleges ellatasi, intézkedési jogkoriikhoz
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és a kozvetlenebb telepiilési feltételekhez viszonyitva (mint pl. miikodtetett statuszok
szama, rendelkezésre all6 épiiletek, helyiségek, eszk6zok) valaszoltak a kérdésre és nem
a tényleges igények és sziikségletek alapjan. Igény-és sziikségletfelmérések folyamatos
végzése nélkil a szolgaltatasnyujtok ti. nincsenek is megfelel6en informalva arrél, hogy
val6jaban milyen volumenben kellene er6forrasokkal rendelkezniiik.

A valaszadok altal miikodtetett munkakorok ellatasahoz sziikséges 1étszam fejlesztését a
valaszadok 40%-a szerint szocialis munkasok, sportszervezok, szocialis asszisztensek,
programszervezok, illetve nemzetiségi célcsoporthoz tartozék oktatasara kiilon
felkésziiltséggel rendelkez6 szakemberek felvételével lehetne megoldani.

Arra a kérdésre vonatkozéan, hogy egy alkalmazott human szolgaltatasi szakemberre
hany kliens jut atlagosan, a kit6lt6k nagyon eltéré valaszokat adtak: 30%-uk esetében 5
és 77 f6 kozotti értéket, de bizonyos esetekben 1800 f6t is eléri a valaszként adott szam.
Megdobbentd, hogy a kérdéivet kitolték 60%-atol nem érkezett valasz erre a kérdésre.
Nyilvanvaléan kiilonb6z6 tevékenységek ellatdsa differencialt eréforras igénnyel bir.
Mindazonaltal az 5-77 f6 kozti széras és az 1800 fés kliens létszam egyarant arra
engednek kovetkeztetni, hogy atlagosan egy alkalmazott humdan szolgaltatasi
szakemberre tul sok kliens jut, illetve a valaszad6k nem tudjak az aranyszamot megadni
megfeleld informaciok hianyaban.

A szervezetek 2018-as évi bevétele ugyancsak széles skalan mozgott: 150.000 Ft-t6l
15.300.000 Ft-ig terjedt ez a szam (100-szoros kiilonbség!), ahol konkrét szamadatot
szolgaltattak a valaszadok. Gyaszos helyzetet fest, hogy 10%-uknak egyaltalan nem volt
bevétele, mig a megkérdezettek 50%-a egyaltalan nem valaszolt a kérdésre. Azt is
megtudtuk, hogy a valaszadék 50%-a szerint bevételeik a szervezet finanszirozasahoz
kevésnek bizonyulnak, s csak 20%-uk vélekedett ugy, hogy azok nagyobb mértékben
elegenddek.

A tevékenységek ellatasahoz rendelkezésre all6 technikai, miliszaki eszkozokkel vald
ellatottsdg mértéke a valaszadok 40%-a szerint kevésnek bizonyult, 60%-uk szerint
viszont elégséges. Kiilon kérdés vonatkozott annak megallapitasara, hogy milyen, a
munkajukat nagyobb mértékben el6segitd, tamogatd eszkdzokbdl szenvednek hidnyt a
megkérdezett szervezetek. Az erre a kérdésre adott valaszokbdl kidertilt, hogy a kitoltok
30%-anak els6sorban szamitastechnikai és irodatechnikai eszkézokre van sziiksége (pl.
szamitégépre vagy nyomtatdra), tovabbi 30%-uk esetében viszont specialis eszk6zok
(mint pl. a fejleszt6 jatékok, mosogép, iskolabusz) hianyoznak.

Arra a kérdésre, hogy milyen fejlesztési folyamatok zajlanak a megkérdezés idejében a
kérddivet kitolt6 szervezeteknél, a valaszaddk nagyobb része a kovetkezdképpen reagalt:
mint kidertilt, egy szervezetnél személyzet-, két szervezetnél szervezetfejlesztés, harom
tovabbinal pedig szolgaltatasfejlesztés szerepelt a valaszopcidk kozott. Tovabbi egy
szervezet esetében a materialis infrastruktira-fejlesztésérdl érkezett hir, mig masik kettd
esetében halézatfejlesztésrol is beszélhettiink.

Ugyancsak a kérdések kozott szerepelt, hogy melyek azok a problémadk a klienttra vagy a
szervezeti miikodés alapjan, amelyek fejlesztési szlikségleteket generalnak a valaszadok
esetében. A szervezeti miikodés hidnyossagait sorolva els6sorban a megfelel6
képzettséggel rendelkezd human eréforrasok hianyat (pl. ,hianyzik a 1étszamunkbol egy
csaladsegitd és egy szocialis asszisztens”), mig a klientura szilikségleteit nézve a
gyermekek neveléséhez sziikséges feltételek hidnya, az ellatdsokat biztositok és a
raszoruldk kozti relative nagy, sokszor athidalhatatlan fizikai tavolsagok, az ehhez a
problémahoz kapcsolddé tetemes utikoltségek szerepeltek a valaszok kozott. Figyelemre
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mélté valaszként keriilt rogzitésre az is, mi szerint a szolgaltatasokat végz6 szakemberek
relativ alacsony szama, igy a folyamatosan magas esetszam viszonylag gyorsabb , kiégést”
eredményez, ami a szolgaltatast végzok munkajanak teljesitményén is visszatiikrozodik.
Ehhez hozzdkapcsolédik az elavult vagy elégtelen eszkozokkel, illetve
munkakoérilmények kozott valo6 munkavégzés is (pl. nincs informatikai segitség, azaz
rendszergazda hianyaban bizonyos informatikai kérdéseket, problémakat a szakemberek
nem tudnak megoldani, mint ahogy sok esetben nem all rendelkezésre megfeleld, illetve
legalis szoftver sem a munka ellatasahoz, illetve elégtelenek a gépjarmii-és az
irodahasznalat feltételei), ami ugyancsak gatat szab az eredményesség és hatékonysag
novekedésének.

Arra a kérdésre, hogy melyek azok a tevékenységek, szolgaltatasok, amelyeknek a
fejlesztése halaszthatatlanna valt, a megkérdezettek azt valaszoltak, hogy gyakorlatilag
minden tevékenység ellatasahoz tobb szakemberre (pl. kiilon csaladi kapcsolattartokra,
szabadid6szervezdkre, zenetandrokra), az altaluk hasznalt épiiletek belsd és kiils6é
felujitasara, eszkozok beszerzésére (pl. udvari gyermekjatékok beszerzésére), illetve
altalanosan Kkifejezve a szolgaltatasok fenntartasahoz elegendé (a jelenleg rendelkezésre
alléhoz képest tobb) miikodési tAmogatasra lenne sziikségiik.

Ugyancsak rakérdeztiink arra is, hogy kire, kiknek a segitségére, részvételére
szamithatnak a valaszadok a sziikségesnek i{télt szolgaltatasfejlesztési folyamataik
megvaldsitasaban. A valaszadok tobbsége szerint els6sorban sajat alkalmazottaikra, a
veliik egylittm(ikodd szakemberekre (mint pl. pedagbgusokra), tovabba az intézményi
fenntartokra, valamint a telepiilési, illetve a kisebbségi 6nkormanyzatokra szamitanak.
Ugyancsak egyértelmien lathato, hogy a valaszadasra vallalkozott szervezetek pénziigyi
tdmogatas nélkil nem képesek hosszii tavu szolgaltatasnydjtasra, amit a fenntartd
részérdl varnak vagy palyazati lehetéségek kihaszndaldsaval prébalnak sajat maguk
szamara biztositani.

Szervezetfejlesztési igények felmérése

A Felsészentmarton Onkormanyzata gesztorsagaval zajl6 EFOP-1.5.3 kddjeldi projekt
esetében alkalmazott mérdeszkozok kozott szerepelt a szervezetfejlesztési igények és
sziikségletek felmérésére szerkesztett onkitoltés kérddiv is, amely - az elsé kérddivhez
hasonldan - ugyancsak 6sszesen tiz szervezet altal kertilt kitoltésre.

A kérdésekre adott valaszok alapjan tizb6l minddssze harom (33%) valaszadé esetében
tortént korabban szervezetfejlesztés, mig tizb6l hét szervezet (67%) esetében a
korabbiakban szervezetfejlesztési intervenciéra nem volt példa.

Azoknal a szervezeteknél, ahol a korabbiakban mar =zajlott szervezetfejlesztési
intervencid, els6sorban a partneri kapcsolatok (60%), a feladatmegosztas, a
humaneré6forras-fejlesztés (60%), az informdacidaramlas (60%), a kommunikacios
rendszer (40%), illetve az egyéni képességfejlesztés (10%) kertilt a szervezetfejlesztési
folyamat céljai kozé.

A szervezetfejlesztési intervencion a korabbiakban mar atesett valaszaddk szerint
minden szervezeti szinten sikerilt bevonni résztvevoket, azonban a valaszadok
kétharmada szerint csak részben sikertiilt konkrét eredményeket elérni a fejlesztésekkel,
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mig a valaszad6k egyharmada szerint a szervezetiik esetében jelentdés valtozdsokat
generalt a szervezetfejlesztési intervencio.

A szervezetfejlesztési intervenciék eredményei leginkabb (30%) az informaciéaramlas
terén jelentek meg a megkérdezett szervezetek esetében, illetve a kompetencidak
fokozodasaban, valamint az informacids csatornak bdviilésében. A tovabbi eredmények
kozt emlithetd a vezet6i moddszerek racionalizdlasa és a kompetenciahatarok
konkrétabba valasa.

Arra a kérdésre, hogy ,Melyek lehetnek az aktudlis szervezetfejlesztési célok?” a legtobben
(60%) az egylittm{ikodés erdsitését, a kozosségépitést, illetve a hatékonysag novelését
emlitették.

Az aktudlis fejlesztési tertletek koziil is a valaszadok zome (70%) az egyiittmiikodés
mellett tette le a voksat, kisebb mértékben pedig a kiils6-belsé informaciédramlas és a
szervezeti kommunikacidt valasztotta a valaszopciok koziil.

A véalaszadék zome szerint a munkatarsak bevondsa (80%) lenne a legfontosabb a
szervezetfejlesztésbe, illetve a fels6 vezetésé.

Arra a kérdésre, hogy nullatol otig terjedd skalan hogyan értékelik a szervezet
centralizaltsagat, illetve decentralizaltsagat, a tobbség (70%) inkabb centralizaltként
jellemezte a szervezetét.

A valaszadok szerint a szervezetiik kisebb mértékben hierarchizalt, a legtobben (50%)
két szervezeti szintet tudtak megkiilonboztetni.

A vezetési strukturara vonatkozdé kérdés esetében a legtobben (70%) a fels6vezetdi
szintet jel0lték meg, mint f6 iranyitd szintet.

A szervezeti kultira f6bb elemei koziil a ,Megfigyelt, azonositott, mindenki dltal szem elétt
tartott viselkedési szabdlyokat” tizbdl nyolc szervezet (80 %) tartotta fontosnak és ebbdl
ot (50 %) érezte erdsnek az elemet a sajat szervezeti kultirajan beliil.

A ,Ké6z6s, sajdtsdgos nyelvhaszndlatot” tizbol heten (70 %) tartottak fontosnak, itt viszont
a valasz opci6é fontossdgara igen-nel valaszolok tobbsége (70 %) csak kozepesen
fontosnak itélte ezt az elemet.

A ,Szervezeti normdk magatartdsformdlé hatdsait” szintén tizbdl heten (70 %) tartottak
erdsen fontosnak.

A ,Kézosnek tartott, uralkodo értékek” esetében ugyanaz mondhato el, mint a szervezeti
normak esetében. A ,Kiildetéstudat” szintén a legtobb valaszadé szamara erds
fontossaggal bir: tizbdl nyolc szervezet (80 %) tartotta fontosnak ezt a sajatossagot,
koziliik pedig hatan (60 %) erdsen fontosnak mindsitette.

A ,Szervezeti filozdfidra” szintén tizbdl heten (70 %) jelolték, hogy fontosnak tartjak, itt
azonban meglehetdsen megoszlott a valaszopciéo dominanciaja: harman erdsnek, illetve
szintén harman kozepesnek, mig egy szervezet gyengének jeldlte az elem dominanciajat.

o

A szervezet irdnydban tanusitott pozitiv bedllitédds, hozzaadllds” esetében mind a tiz
valaszad6 (100 %) egyontetiien fontosnak jelolte a valaszlehet6séget, 60%-uk pedig
erdsen fontosnak.

A ,Kézés szimbdlumok, jelképek haszndlata” tekintetében a tobbség (hat valaszadé, 60 %)
részérdl nem Kkertilt kifejezésre jelentésebb érdeklédés: tizbol hat szervezet nem itélte
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fontosnak a sajat szervezeti kultirajukban, mig négyen igen, fele-fele aranyban
gyengének, illetve kozepesnek jelolték az elem hatasat a szervezeti kultdrara.

A ,K6z0s sztorik, torténetek” szerepét a valaszadék 90%-a tartotta fontosnak, ebbdl is
tobbségében (6t jelolés) erésen fontosnak.

Az ,Ismétlodé, ritudlé jellegii akciok, pl. Uuj munkatdrs beavatdsa” valaszlehet6séget a
tobbség (hét valaszadd) szintén nem tartotta fontosnak. Az igennel valaszol6 harom
szervezet esetében egyenld aranyban oszlott meg a gyenge-kozepes-erds skalan az elem
jelolése.

A kérdéiv tizedik kérdése, miszerint ,Déntse el, hogy a szervezetet megtestesitd szervezeti
kultira milyen f6bb elemeket foglal magdban a kévetkezd listdbdl térténd kivdlasztds
révén!”, nullatol otig terjedd skalan kellett értékelnie a kitoltének, hogy az adott elemet
milyen szinten érzik domindnsnak az adott szervezetben. A kérdésekre az 6sszes Kitoltd
egyontetlien valaszolt és a felsorolt elemeket az egytdl otig terjedd skalan jellemezték,
hogy a sajat szervezetiikre milyen szinten jellemzd. A legpozitivabb értékelést az ,Az
elvégzett tevékenységek teljesitésének szinvonala” kapta, ahol a valaszadok 50-50%-ban a
négyes, illetve 6tds besorolast valasztottak, illetve , Az egyének (alkalmazottak) jellemz6i”,
amelynek esetében a valaszaddk 70%-a az 6tds besorolast valasztotta, 30%-uk pedig a
négyest. A legvegyesebb értékelést a , Pénziigyi kondiciék” kapta, ahol a valaszadok 20%-
a a kettes besorolast valasztotta, 30%-uk a harmast, 40%-uk a négyest és csak 10%-uk
valasztotta az 6tos besorolast.

A ,Szervezeti stratégia” esetében az 0sszes valaszadé fele, tehat 6t szervezet (50 %) adta
alegmagasabb, azaz 6t0s értékelést. A valaszaddk masik felébdl négyen négyes értékelést,
egy pedig harmas értékelést adott.

A ,Miikéodési vagy operativ célok” esetében, ugyanaz az eredmény sziletett, mint az el6z6
elem figyelembevétele soran.

A ,Pénziigyi kondiciék” elemet a legtobben (négy szervezet, 40 %) négyes szinten
értékelték, harman adtak harmas értékelést. Egy szervezet értékelte 6tds szinten, mig
kett6 szervezet kettes szinten az adott elemet.

A ,Flexibilitds — alkalmazkoddképesség” esetében tizbdl hat (60 %) valaszado értékelte a
legmagasabb szinten az adott elemet, ezen kiviil harman négyes értékelést, egy szervezet
pedig harmas értékelést adott.

Az ,Alkalmazott technoldgia, technika szinvonala” elem esetében hatan (60 %) értékeltek
négyes szinten, egy-egy szervezet értékelt nullas, illetve harmas szinteken és két
szervezet adott 0tos értékelést.

WAz elvégzett tevékenységek teljesitésének szinvonala” esetében a valaszok 50-50%-ban
oszlottak meg a négyes és az 0tos szint kozott. Ez kifejezetten jo kilatasokat ad a
megkérdezett szervezetek esetében.

WAz egyének (alkalmazottak) jellemzo6i” elem esetében is hasonldéan pozitiv valaszok
szllettek, itt az 0sszes valaszadé haromnegyede jelolte meg az 6tds szintet, a maradék
egyharmad pedig a négyes szintet jelolte.

»A munkacsoportok jellemzo6i” elem esetében négyen jelolték az 6tos szintet, mig a négyes
és harmas szintet harom-harom szervezet jelolte.

A kérddiv tizenegyedik kérdése a szervezet bels6 kornyezetét megjelenitd GYELV
(,gyengeségek, erdsségek, lehetGségek és veszélyek”) elemzési tablat képviselte,
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amelyben a Kkitolt6knek négy szempontnak megfeleléen kellett valaszolniuk a sajat
szervezetiikre vonatkozodlag. A kitolték az ,Erdsségek” kozt emlitették a projektotletek,
fejlesztési iranyok meghatarozasat, a projektek megvaldsitasanak szinvonalat,
célkitlizések meghatarozasat, tovabba a szakmai tapasztalatot és a nyelvismeretet. A
legtobbet emlitett erésségek az egylittmiikodések fejlesztése mas szervezetekkel (hat
esetben), illetve a j6 csapatmunka (6t jel6lés) és a jo szaktudas hasznalata (6t szervezet
részérol). A kitolték a ,Gyengeségek” esetében legtobbszor a forrashidnyt, a pénziigyi
nehézségeket, illetve a lelkesedés hianyat emlitették, illetve az akadoz6 kommunikacidt
az intézmények kozott, az idéhianyt, jelz6 rendszeri hidnyossagokat, az alacsony béreket
és a palyaelhagyast. A ,Lehetdségek” kozé a f6ként olyan meghatarozasok keriiltek, mint
az ujabb palyazati lehetdségek, tovabbképzések, szakképzett kollégdk megtartasa,
teljesitményértékelés és a motivacio. A legtobben (hat valaszadd) az 0j tdmogatasi
forrasokat emlitették, mint legf6bb lehet6séget. A ,Veszélyek” csoportjaba sok olyan
meghatarozas keriilt, amelyek a gyengeségek esetében mar emlitésre keriiltek, illetve
szervezetenként, azok sajatossagaibdl addédodan kifejezetten differencialt valaszok is
szllettek. A legtobb (hét szervezet) valaszado a kiégést jelolte meg, mint veszélyforrast,
illetve a leterheltséget (0t esetben) és az anyagi forrasok csokkenését és eltlinését (hat
valaszadd).

A tizenkettedik kérdés a szervezetek foglalkoztatottjainak iskolai végzettségére kérdezett
ra. A valaszok alapjan megfigyelhetd, hogy a szervezetek esetében egyiknél sem Kkeriilt
foglalkoztatdsra MA/MSC fokozattal rendelkezd foglalkoztatottnal magasabb
végzettséggel rendelkezd munkavallal6. A legtobben (harmincot f6) BA/BSC fokozatu
diplomaval rendelkeznek, illetve kozépszint(, technikusi, szakkdzépiskolai végzettséggel
vagy gimnaziumi érettségi bizonyitvannyal.

A tizenharmadik kérdés esetében arra kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a megkérdezett
szervezetek forditottak-e gondot az elmult idészakban a foglalkoztatottak képzettségének,
képességeinek, ismereteinek fejlesztésére és ha igen, akkor szervezeten beliili, vagy azon
kiviili képzésre kertilt sor. A valaszok azt igazoljak, hogy legtobb (60%) esetben
szervezeten Kkivilli képzéseken vettek részt a megkérdezett szervezetek altal
foglalkoztatottak.

A tizennegyedik, utolsé kérdésben a szervezeteket gatlo és tamogatd tényezdket kellett
felsorolniuk a valaszaddéknak. A ,,Tdmogaté tényezdk” esetében az innovacios torekvések,
kozos célok megfogalmazasa, a kozos értékrend kialakitasa, a szakmai fejlesztés, illetve az
egyluttmiikodések, kornyezeti elvarasok és a tovabbképzési forumok keriiltek emlitésre.
Tovabba a jo, miikoddképes kapcsolatrendszerek kiépitése, illetve a megujulni akaro
kozosség, a magas szintl elkotelezettség, tamogatoé fenntartd és a pozitiv hozzaallas
kertiltek még kijelolésre a lehetséges valaszok koziil.

A, Gatld tényezdknél” a szolgaltatok egylittmiikodésének hianya, az idéhiany, leterheltség
és a nem pontos jogszabalyi hattér kertiltek felsorolasra. A kitolt6 szervezetek tovabba
még a rossz szociokulturdlis tanul6i hatteret, sz(ikos anyagi lehet6ségeket, illetve a
kommunikacié hianyat, a forrashianyt és human eréforras hianyat emelték ki.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A tarsadalmi kirekeszt6dés kockazata fokozottan jelentkezik a halmozott hatranyokkal
jellemezhetd térségi-teriileti szegmensekben: az infrastrukturalis elmaradottsag, az
ehhez kapcsol6do elérhet8ségi problémak, az alacsony gazdasagi teljesitmény, a nem
megfeleld lakaskoriilmények, a tarsadalmi felemelkedés lehet6ségeinek hidnya még
inkabb sebezhet6vé teszi azokat a tarsadalmi csoportokat, amelyek eleve korlatozott
feltételekkel és lehet6ségekkel jellemezhetdk. Az altalaban a teriiletileg is lehatarolhato
egységekben koncentralod6 szegénységben él6k, munkanélkiiliek, bevandorlok, az
etnikai kisebbségek tagjai ezekben a ,teriileti zarvanyokban” ,felhalmozzak” és tovabb
orokitik a tarsadalmi kirekeszt6dést.

Az egyes telepliléseken, térségi-teriileti egységekben kialakulhatnak olyan
szegregatumok (lepusztult telepiilésrészek, zsakfalvas térségek, szegregalt intézmények),
ahol koncentraltan, halmozottan fordulnak elé tarsadalmi és gazdasagi hatranyok
(szegénység, munkanélkiiliség, infrastrukturalis fejletlenség, kozszolgaltatasok hianya
stb.) illetve az ezekhez kapcsolédd, a kirekesztést, a hatranyos megkiilonboztetést fokozo
jelenségek, s koncentraltan taldlhaték meg azok a célcsoportok is, akik a kirekesztés
aldozataiva valnak.

A pusztuldsnak indult telepiilések, telepiilés részek, térségek, teriileti egységek a
kozosségek felszamolddasat, a tarsadalmi toke erodalédasat is okozhatjak. Emellett az a
tény, hogy az egyén, a csalad, illetve a kozosség deprivalt telepiilés részen él, egyben
alacsony tarsadalmi statuszt, stigmatizaciét és diszkriminaciét is eredményezhet. Az
életkoriilményeket, a tarsadalmi integracids feltételeket és lehet6ségeket befolyasolja az
a konkrét kdrnyezet, amely a térségi-teriileti, illetve helyi sajatossagokbol, adottsagokbdl
tevédik Ossze. A telepiilések, illetve telepiilésrészek leromlott allaga, az épiiletek
lepusztult jellege, az infrastrukturalis hidnyossagok és az ezen telepiilés részeken
koncentral6dé hatranyos helyzetii lakossag befolyasolja a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférhet6séget, a gazdasagi aktivitast és hatékonysagot, a beruhazasi hajlandésagot,
az ingatlanarak alakulasat, a helyben valé foglalkoztatasi és jovedelemszerzési
lehetdségek mértéket és jellegét egyarant.

Az allami ellatérendszer hianyossagait kompenzalni igyekvé helyi civil szervezetek
nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a palyazati projekt altal érintett telepiilések human
szolgaltatasainak ellatasaban, javitva ezzel a térségben taldlhaté human szolgaltatasi
infrastruktdra ellatasi szinvonalat. A civil szervezédések auton6m modon, spontadn, a
tényleges helyi igények és sziikségletek alapjan jonnek létre és fejtik ki tevekenységeiket.
A klienturaval val6 kozvetlen és szoros kapcsolatuk révén nagyobb mértékben képesek
felmérni, illetve definialni a valoban sziikséges fejlesztési igényeket és adekvatabb,
célcsoport specifikus valaszokat képesek megfogalmazni a felmerild igények és
problémak alapjan. Mivel azonban jelentds eréforras-és kapacitaskorlatokkal kiizdenek,
célszerll lenne a hatranyos helyzetii térségekben, teleptiléseken é16 civil szervezetek
forras-és erdéforras-, illetve kapacitashianyat tovabb enyhiteni, ezzel egyszersmind a
szervezetek milikodési hatékonysagat novelni. Mindez azaltal is orvosolhat6 lenne, ha a
Nemzeti Egylittmiikodési Alap és a Magyar Falu Program keretében meghirdetésre
keriil6, id6szakosan palyazhaté felhivasok, intézkedések mellett folyamatos koltségvetési
tdmogatast élvezhetnének azok a civil szervezetek, amelyek a hatranyos helyzetl
térségekben - igy példaul az Ormansagban is -, rendelkezésre all6 allami
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intézményrendszerrel partneri egyiittmiikodésben képesek valés helyi igények és
sziikségletek Kkielégitésére. A folyamatos koltségvetési tdmogatas eld6re tervezhetd,
allando, jol kiszamithaté miikodést tenne lehetdvé és nem csak iddszakos, egy-egy projekt
keretében torténd miikodésmodot.

A hatranyos helyzet(i térségekben talalhato telepiiléseken koncentraltan €16, ugyancsak
hatranyos helyzetli vidéki népesség differencialt problémaibdl fakadoé igények és
sziikségletek folyamatos felmérése alapjan allithaték 6ssze azok az intézkedési tervek és
tervezhetd a feladatok ellatasahoz megfeleld eréforras allokacio, amely elengedhetetleniil
sziikséges ahhoz, hogy a gyakorlatban mélyrehaté valtozasok indulhassanak el és ne csak
pillanatnyi tiinetkezelés torténjen.

A valaszokbol kidertl, hogy els6sorban szakemberhiany, masfel6l pedig a hosszu tavy,
folyamatos miikodéshez ugyancsak sziikséges tovabbi eréforrasok - igy megfeleld
épiiletek, belsd terek, eszk6zok hianya - egyarant korlatot szab a térségben szolgalatot
teljesit6 humdan szolgaltatok miikodési hatékonysdga és eredményessége, illetve
hatdsossaga tekintetében.

A valaszokbdl kitlinik a szervezetek relativ szervezeti és miikodési fejletlensége.
Feltétleniil javasolt az internetes elérhetéséggel nem rendelkezd szervezetek esetében
honlapot 1étrehozni, hiszen a szolgaltaté szervezetek miikodésében nélkiilozhetetlen
szerepet jatszo sajat weblappal valé rendelkezés nagyon jelent6s mértékben konnyitheti
meg a klientdraval és a tarsszervezetekkel valo egyiittm(ikodést, a koztik vald
informaciéaramlast.

Természetesen nem pusztan mennyiségi jellegii (pl. 1étszam) problémakrol beszélhetiink,
hanem mindségi kérdésekrdl is, igy példaul a rendelkezésre all6 human eréforrasok
szervezettségére, az altaluk alkalmazott munkamoédszerekre is ki kell, hogy terjedjenek a
szolgaltatasfejlesztési intervencidk. A hatranyos helyzet( telepiiléseken él6 népesség
problémainak kezelése ti. multiprofesszionalis team-ben dolgoz6 szakemberek (szocialis
munkasok, pszicholégusok, pedagégusok, telepiilés-, teriilet-és kozosségfejlesztok,
egészségligyi szakemberek stb.) folyamatos jelenléten alapuld, hosszabb tavua
egylttmiikodésén, klientiraval végzett munkajan alapul. A koltségvetési tamogatast
élvezo civil szervezetek az alland6 allami forrasbodl képesek lennének megfinanszirozni a
hétkoéznapok soran a klienturaval folyamatos kapcsolatot tartd, az emlitett jelenléten
alapul6 szakmai egyiittmi{ikodést gyakorlé multiprofessziondlis team-ek munkajat. Az
alland6 forrasellatottsag a team-ekben dolgoz6d szakemberek szamara nagyobb
biztonsagot, igy hosszabb tavu és koncentraltabb elkotelez6dést eredményezhetne, amely
latvanyosan javitana az intervenciok hatékonysagat, hatasossagat és eredményességét.

Az ad hoc jellegli miikodés helyett életbe 1ép6, az emlitett szakember gardak helyben él6
klientdraval végzett folyamatos egylittmi{ikodésén, a valés igények kielégitésén alapuld
célzott, komplex intervenciok 0j, a hosszu tava kozos érdekeknek és érdekeltségnek,
valamint miikodésmdédnak megfelel6 mintazatok elterjedését eredményezhetnék nem
pusztdn a tAmogatoi oldal gyakorlataban, hanem a helyi szociokulturalis értelemben vett
térben is. A helyi kozosségekkel kapcsolatot tarté szakemberek klienturaval végzett
folyamatos munkdja ad lehet&séget olyan informaciék, tudasok atadasara, hatékonyabb
konfliktuskezelést, probléma megoldast szolgadlé kompetenciak, ezek alapjan 1j
stratégiak, megkiizdési modok Kkifejlesztésére, amelyeket a helyi kézosségen beliil
formalédé célcsoportok nagyobb eredményességgel képesek elfogadni és alkalmazni a
hétkoéznapi gyakorlat soran. Az Uj megkiuzdési modok, stratégiak gyakorlatban valo
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elterjedése soran johetnek létre azok az Uj mintazatok, amelyek idével a helyben é16k
esetében jelentésebb valtozasokat eredményezhetnek.

Mivel a szervezetek felépitését és miikodését, az altaluk ellatott feladatokat, funkciokat
befolyasolé kiils6 kornyezeti feltételrendszert az allandé valtozas jellemzi, amelyhez a
bels6 szervezeti struktura és miikodésmod-, a rendelkezésre allo technikai, technologiai
feltételek megujitasaval, de mindenekel6tt a munkatarsak folyamatos képzésével,
tovabbképzésével és egyben a szervezet fejlesztésével lehet hatékony moédon
alkalmazkodni, a kihivasokra relevans valaszokat adni.

A kiils6 objektiv kornyezeti-, és a belsd szervezeti és miikodési atalakulasok mindig uj,
differenciadlt elvarasokat, igényeket generdlnak, Uj tudasok, kompetencidk
alkalmazasanak sziikségességét vetik fel mas-és mas szervezeti egységek, munkavégz6
kozosségek, egyének esetében.

A megvaltozott elvarasoknak hatékonyabban eleget tenni képes munkatarsak
tudasbazisanak, készség-és képességtaranak, kompetencidinak folyamatos fejlesztéséhez
kivalo, jol bevalt keretet és modszert jelentenek a szervezeti keretek kozott differencialt
modszerekkel megvaldsuld, tobb szakmai tertiletet is érint6 emberi eréforras-fejlesztési
(képzési) intervenciok. A szervezet-és személyzetfejlesztési célokat egyarant magaban
foglalé folyamatos képzések, tréningek célja a vezetdk és beosztott munkatarsak
tudasbazisanak, egyéni készségeinek, képességeinek (tanuladsi, problémamegold6 és
konfliktuskezel6-, illetve alkalmazkodasi) és csoportos-, ill. szervezeti szintl
egyuttmiikodési hatékonysaganak fokozasa, a kommunikacié hatékonysaganak javitasa,
Uj modszerek és eszkdzok, lehetdségek felmutatasa és begyakoroltatdsa az aktudlisan
jelentkez6 problémak kezelése terén.

A szervezet-és személyzetfejlesztési intervenciok a kovetkezd fejlesztési tertiletek
erdsitése révén jarulhatnak hozza a vizsgalt human szolgaltaték hatékonysaganak,
eredményességének és hatasossaganak fokozodasahoz: a szervezeti valtozasokhoz
torténd alkalmazkodas el6segitése; dontés-el6készités és dontéshozatal tamogatasa;
egyéni és  kozos  felelosségvallalas a  munkavégzésben;  valtozaskezelés,
alkalmazkoddképesség erdsitése; interperszondlis és szervezeti kommunikacio;
konfliktuskezelés; problémamegoldas; egyéni és csoportos feladat-menedzselés; a
vezetOi igényekhez tortén6 alkalmazkodas elGsegitése; ,tanulé szervezeti modell”-t
feltételezd team egytlittmiikodés.

A térségi-teriileti és tarsadalmi-gazdasagi felzarkdzas esetében alapvet6 cél, hogy azok a
szakpolitikdk, amelyek az elmaradott teriiletek fejlédését befolyasolhatjak, a célok, az
eszkozok és a modszerek tekintetében komplex médon nyilvanuljanak meg. Igy a
viszonylag ,gyenge” tarsadalmi és gazdasagi mutatokkal rendelkezd térségek esetében
fontos, hogy a direkt felzarkézast szolgal6é programok és projektek a helyi igényeknek és
szliikségleteknek megfeleléen kertiljenek megvaldsitasra, amelyek tobb szakteriiletet
képviseld kozos nézdpont altal alatdmasztott intézkedéseket foglalhatnak magukba. A
fejlédésben elmaradott térségek komplex és koncentralt fejlesztést igényelnek. Ezek
lehatarolasahoz sziikség van azon tarsadalmi-gazdasagi jelenségek, tényezok
vizsgalatara, amelyek a fejl6édést alapvet6en negativ iranyban befolyasoljak. Ezek kozott
emlithetdk a térségi-tertileti és tarsadalmi/ szocialis szempontbdl kézzelfoghatova tehetd
szegregatumok, a kirekesztettség, az egyenl6tlenség mindsitett esetei is.

A tarsadalmi kirekesztés és szegénység elleni kiizdelemben tigy érhet6 el tehat jelentds
elmozdulas és mindségi valtozas, ha a kiilon-kiilon alkalmazott szakpolitikai intézkedések
egy atfogobb stratégia és integralt kezel6 szisztéma részévé valnak. Ehhez tehat kozos
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stratégia, célrendszer, egyeztetett elvek, értékek, normak, egyezményes megoldasmodok
sziikségesek, amelyek a tarsadalombdl kirekesztettek, a szegregalt helyzetben él6k
helyzetébdl, az 6ket ténylegesen érintd kérdésekbdl, problémakbol, a szamukra valoban
fontos célokbdl, igényekbdl indulnak ki és relevans, komplex, fenntarthaté megoldasokat
foganatositanak a tényleges problémak kezelésére.

Cselekvési terv

A Cselekvési Terv magaban foglalja a helyzetfeltaras, az igény-és sziikségletfelmérés, a
dokumentum-és statisztikai elemzések eredményeibdl levont kovetkeztetésekhez és
javaslatokhoz kapcsol6d6, valamint a Human Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal soran
elhangzott felvetéseket, amelyeket az alabbiakban teszek kézzelfoghatéva.

A palyazati projekt hatds-, illetve célteriiletére vonatkozé fejlesztési koncepcidk
vizsgalata alapjan a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés atfogd, altalanos célja egy, a
jelenlegihez képest integraltabb, motivaltabb, egészségesebb és megujulasra, valamint
egylttmiikodésre egyardnt nagyobb mértékben képes helyi kozosségekbdl allo
tarsadalom létrehozasa lehet.

Az Altalanos, atfogé célmeghatarozasnak megfeleld, helyi kozosségekbdl felépiild
tarsadalom mentalis, biofizikai, szellemi és erkolcsi, illetve anyagi értelemben egyarant
olyan fejlettségi szintet kell, hogy felmutasson, amely kedvez a jélét (jol-1ét) minden egyén
szamara valé szavatolasanak. Ennek hosszi tavon valé fenntartdsa érdekében a
tarsadalom képes az egyének, a csoportok, valamint a kozosségek szintjén a folyamatos
valtozadsokhoz val6 alkalmazkodas el6segitésére a mindenkor rendelkezésre allo
er6forrasok, feltételek és lehet6ségek kreativ és innovativ. moédon torténd
felhasznalasaval.

A tarsadalmi célrendszer konkrét, részletes céljai kozott a tarsadalmi felzarkézas kaphat
prioritast. A tarsadalmi felzark6zas magaban foglalja a hatranyos helyzetii egyének és
csoportok felzark6zasanak el6segitését komplex (szocidlis, foglalkoztatasi és képzési,
illetve egészségfejlesztési) intervencidk egylittes alkalmazasaval, a személyes és szocialis
kompetenciak fejlesztését a csaladi és kozosségi-, illetve a munkahelyi szocializacio
tdmogatasaval. Ugyancsak itt kell megemliteniink a szocialis lakhatasi problémak
merséklését, valamint a kozosségi és civil kapacitasok fejlesztését a tarsadalmi integracio,
a térségi-tertileti felzarké6zas érdekében.

Mivel Baranya megye kulturalis szempontbdl sokszin(i, soknemzetiségli megye, ezért a
részletes, konkreét célok és intézkedések kozott kiillonos jelent6séggel bir a kulturalis
értékek és hagyomanyok, a nemzetiségi kulturalis autonémia megdrzése, a kulturalis téke
novelése. Ehhez kapcsoldddan kiemelt fontossagi a nemzeti és etnikai kisebbségek
érdekeinek védelme, nemzeti és etnikai értékeket Kképvisel6 kozosségek
megmaradasanak, tovabbi fejlédésének biztositasa, tarsadalmi integraci6éjuk szavatolasa.

A foglalkoztatas és jovedelemszerzés tamogatasa, mint konkrét célkitiizés elvarasainak
teljesiilése nélkiil nem szavatolhaté a tobbi, altalanos, atfog6 és részletes, konkrét cél
teljestilése sem. Amennyiben a hatranyos helyzet térségek, teriileti egységek - igy a
palyazati projekt cél-és hatasteriiletét magaban foglal6 Ormansag - tovabbra is hattérbe
szorul az infrastruktira fejlesztés, a beruhdzasosztonzés és az ij munkahelyek helyben

23



val6 teremtése terén, nem lehet megallitani a népességfogyast, a fiatalok elkoltozését, a
tartés munkanélkiiliség nyoman kialakulé negativ folyamatokat, a devianciak terjedését.
A foglalkoztathatdsag javitasara, a foglalkoztatas bdvitésére iranyulé beruhazasosztonzo
gazdasagfejlesztés, az aktiv munkaerd-piaci és foglalkoztataspolitikai eszkozok el6térbe
helyezése, Uj munkahelyek 1étrehozasa allithatja csak meg az emlitett negativ el6jeli
folyamatokat, s ehhez kapcsoléddan sziikséges gondoskodni a gazdasag mindenkori
igényeihez alkalmazkodni képes munkaerdéforras folyamatos biztositasardl, a piaci
igényekre adekvat valaszt adni képes képzési (els6sorban szakképzési) rendszer
tovabbfejlesztésérdl, az élethosszig tarté tanulds minden egyén szamdara torténd
szavatolasarol.

A kozfoglalkoztatast a munkavallalasra piaci feltételeknek megfeleléen képes
célcsoportok esetében fel kell, hogy véltsa az els6dleges munkaer6piacon torténd
foglalkoztatas tamogatasa, mig az elsddleges munkaerdpiacrél 6nhibajukon kiviili
okokbdl kiszorulok szdmara meg kell teremteni az alternativ foglalkoztatas lehetdségeit
a masodlagos, szocidlis / szolidaris gazdasag kiépiilésének tAmogatasaval, amelyben aktiv
szerepet kell biztositani a civil szervezeteknek. A kapcsol6dd stratégiai célok és
intézkedések kiterjednek az elhelyezkedési esélyeket ténylegesen noveld piackonform
tudas és tovabbi munkaerd-piaci kompetencidk egyének és csoportok szamara torténé
atadasara, valamint a palyakezd6k és a fiatal korcsoportok életkezdési esélyeinek,
lehet6ségeinek novelésére (esetiikben a munkahoz jutds mellett a lakhatasi igények
kielégitésére is).

A munkaeréforras folyamatos biztositdsa és a jol-1ét szavatoldsa hatterében ugyancsak
sziikségszerli a népesség egészségi allapotanak javitasarol, az egészségmegOrzésrol és
egészségfejlesztésr6l konkrét intézményi keretek kozott, helyben gondoskodni az
egészségnevelés/fejlesztés eszkozeivel és modszereivel.

A szocialis biztonsag, a megfelel6 szocialis kondiciok elérése és fenntartasa csak egy
hatékonyan miikodd, megfeleld foldrajzi és szakmai lefedettséget biztosité komplex
szocialis ellatérendszer mikodtetésével biztosithatd. Nagyon fontos, hogy a szocialis
ellatast biztositd intézmények ugyancsak egymast kiegészit6 modon biztositsak a
halmozott hatranyokkal jellemezhet6 Kklientira ellatasat. Ebben a mar emlitett,
folyamatos jelenléten alapuld, komplex gondoskoskodast biztosité multiprofesszionalis
team-ek jatszhatnak kiemelt szerepet, amelyek létrehozasa és miikodése az intézmények,

VA

Tekintettel arra, hogy a fenntarthatdsag elvarasaihoz igazodva tesziink kisérletet a célok
és tevékenységek felvazolasara, a gazdasagi és tarsadalmi pillér mellett a kérnyezeti
fenntarthatosagrol sem feledkezhetiink meg. A palyazati projekt cél-és hatasteriilete
mind a mai napig rendkiviil gazdag természeti kornyezeti értékekkel bir. Az Os-Drava
Program jelentds figyelmet fordit a térségi-teriileti egység egykori természeti kornyezeti
jellegzetességeinek visszaallitdsara és megdérzésére, amelyhez igazoddan sziikséges a
gazdasagi, gazdalkodasi tevékenységek tervezését és miikodtetését figyelembe venni.
Fenntarthatdsagrol csak abban az értelemben beszélhetiink, amennyiben sikertiil olyan
gazdasagi szisztémat meghonositani a teriileten, amely nem karositja, hanem megévja a
természeti kornyezetet, s igy jarul hozza, mint eszkoz a tarsadalmi jolét helyben élok
szamara valé biztositasahoz. Az emlitett kontextusban a gazdasagi alrendszer tehat mint
eszkoz jatszik szerepet a tarsadalmi és kornyezeti célok elérésében.

Az emlitett célok természetesen egymast komplex modon kiegészitik. Az integralt,
motivalt, egészséges és meguljulasra, valamint egyiittmi{ikodésre egyarant nagyobb
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mértékben képes helyi kozosségekbdl all6 tarsadalom alapja ebben a megkdzelitésben a
tarsadalom szadmara értékes munkat végzd egyén, aki mentdlis, biofizikai, szellemi és
erkolcsi jol-létnek orvendve képes a folyamatosan valtozd kornyezet altal generalt
kihivasokhoz valé alkalmazkodasra, 6nmaga és csalddja, valamint az 6nhibajukon kiviil
onmagukrdl gondoskodni képtelenek fenntartasara, 6nmaga és kdérnyezete folyamatos
fejlesztésére, megujitasara. Ahhoz, hogy a célrendszer és az ahhoz kapcsolédd
intézkedések, tevékenységek teljes egészében megvaldsulhassanak, ,helyzetbe kell
hozni” az itt él6 embereket és ehhez biztositani sziikséges a megfelel6 kornyezeti
feltételeket.

A kozosségi, tarsadalmi szinten értelmezett egészség fogalma szoros dsszefiiggésben all a
tarsadalmi és gazdasagi valtozdsok hatadsaival. Az egészségi allapotot jelentdsen
befolyasoljak az olyan aktudlis tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti tényezdk, mint példaul a
munkahelyi-, illetve a lak6kornyezet és a lakaskorilmények, a human szolgaltatasok
elérhet6sége és mindsége, a redljovedelem nagysaga, valamint az életmod, az
életmindség, a jolét szinvonala, a természeti kornyezet dllapota, mindsége. Az el6bbiekbdl
adédoan tehat az egészség kérdése Osszefiigg a lakas-, a foglalkoztatas-, az oktatas-és
szocialpolitika, valamint a tertilet-és vidékfejlesztési politika keretrendszerében kialakult
fejlesztési igényekkel és sziikségletekkel, az egyes szakpolitikdk miikodésének és
egyuttmiikodésének hatékonysagaval.

Az egészséget, mint egyfajta emberi tékét alapul véve, tigy is szemlélhetjiik, mint amelybe
érdemes hosszabb tavon befektetni egyéni, koz6sségi és tarsadalmi szinten egyarant. A
kiilonboz6 szintli, az egészségbe torténd befektetések megtériilése kozvetleniil tetten
érhetd adott térségi-teriileti szegmensek versenyképességében, gazdasagi és tarsadalmi
teljesitéképességében, potencialjaban.

Az egészséges népesség aktiv, foglalkozaskori szegmense hatékonyan alkalmazhaté
munkaerdéforrasként all rendelkezésre: az egészségtudatos magatartas elterjedésével ti.
kevesebb hianyzas, munkabdl valé kiesés prognosztizalhatd. Masfel6l az egészséges
népesség (aktiv és inaktiv egyarant) kevésbé terheli meg az egészségligyi és szocialis
ellatérendszert, illetve a tarsadalombiztositds kiadasi oldalat. Az egészségtudatos
magatartas elterjedése a munkaerd egészséegi allapotanak javulasat, a munkaval toltott
idé6 kitolodasat, meghosszabbodasat, az aktivan toltott évek novekedését
eredményezheti. Mindez a tdrsadalmi és gazdasagi értelemben vett produktivitas
fokozodasat hozza magaval. Az elmondottaknak megfelel6en tehat minden szinten
tdmogatni szlikséges a munkavallalashoz és a teljes élethez els6dlegesen sziikséges
egészségi allapot megdrzésének feltételeit, az egészséges életvitel lehetdségét. Az
egészségi allapot javitasa tehat a tarsadalmi t6ke novekedése révén az elmaradott
térségek felzarkdztatasanak is a zaloga egyben.

A tudassal és kreativitassal versenyzd gazdasagpolitika tamogatasaval a szereploket
innovativ tevékenységek végzésére lehet 0Osztondzni, azonban ehhez megfeleld
kornyezetet szilikséges kialakitani. A célként deklaralt megujulé tarsadalom egy
értéktudatos, felel6sségteljes, valtozasra hajlandé és képes, innovativ és kreativ
stratégidkat a gyakorlatban megvaldsitani képes, integrans, versenyképes helyi
kozosségekbdl all6 tarsadalom létrejottére utal. Ennek eldfeltétele az emberi
erdforrasokba, igy az oktatasba, illetve az innovacids képességek fokozasaba torténd
befektetések 0sztonzése. A beruhazasosztonzd, foglalkoztatasbdvitd gazdasagpolitika
mellett a lakossag tudasszintjének folyamatos novelése lehetdvé teszi, hogy egyre tobb és
jobban fizetett munkahely johessen létre, ami egyben a j6lét javitdsa irdnyaban is hat.
Ehhez kapcsolddé célként fogalmazhaté meg, hogy a megyében olyan vallalkozas- és

25



innovacié-barat kornyezet alakuljon ki, amely nem pusztan az alapanyag-termeld és
osszeszerel6-, hanem sokkal inkdbb a magas hozzaadott értéket és mindséget képviseld,
innovativ termékeket gyarto, illetve termékeket és szolgaltatasokat értékesit6 cégek
megtelepedését 0Osztonozze. Természetesen mindenekel6tt a hazai tulajdonu kis-és
kozépvallalkozasokat, a helyi érdekeltségli cégeket kell tamogatni abban, hogy
versenyképességiik az emlitett iranyban fokoz6dhasson. A hazai tulajdonu Kkis-és
kozépvallalkozasok, a helyi érdekeltségli cégek technolégiafejlesztési és munkahely-
teremtési tamogatasa 0j foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehet6ségekhez juttathatja
a helyi lakossagot, amely altal csokkenhet a munkanélkiiliség, novekedhet az
életszinvonal, a jolét. A tudastéke novelésének feltétele a munkavallalék folyamatos
tovabbképzése és a kutatas-fejlesztés. A cégek versenyképessége mindezekbdl
kovetkezden leginkabb azaltal névelhetd, ha minél tobb tudast tudnak termékeikbe és
szolgaltatasaikba beépiteni.

A megujulé tarsadalom magas integritdsi fokdnak eléréséhez elengedhetetlen a
munkaerd-piaci és a tarsadalmi felzarkozas egylittes elGsegitése. Ennek érdekében
szavatolni kell az egyének szamara a képzettségiiknek és képességeiknek megfeleld
munkaalkalmakat, valamint a tarsadalmi-k6zosségi szervezdédés, ,bedgyazddas”
lehet6ségeit. A kozosségi 1ét, a kozosségi alkalmak intenzitdsanak novelésében a
korabbiakhoz képest nagyobb mértékben lehet épiteni azokra az értéktudatos és
szolidaris helyi kozosségekre, amelyek az elmult id6szakban miikodésiik révén
bizonyitottak, hogy jelentds hatasokat és eredményeket képesek elérni az allampolgari
aktivitds és az ongondoskoddasi képesség novelésében, az értékek kozvetitésében, a
szocializacié Kkiteljesitésében. A megujulé tarsadalomhoz kapcsol6do, fent emlitett
elvarasok teljesiilésében els6sorban a civil / nonprofit szervezetek, tarsadalmi
szervezddések jatszanak els6rendld szerepet. A civil szektor részét képezd helyi
kozosségek, a kiillonbo6zd igények, célok, érdekek mentén szervezddd érdekkozosségek és
a formalizalt civil szervezetek fontos szerepet vallalnak az egyéneket és csaladokat,
csoportokat tamogatd, befogadd tarsadalmi halézatok és parbeszéd folyamatos
fenntartasa, miikodtetése szempontjabdl. A civilek altal biztositott szervezeti és halézati
keretek, nyilt tarsadalmi kommunikacio, tapasztalati tudas-atadas erdsiti az egyéni,
csaladi és kozosségi ongondoskodas képességének fejlodését, a helyi kozdsségek
onszervezddését és egylittmiikodését, kiilonos tekintettel a nemzetiségi kulturalis
autondmia megdrzésére.

A fentiekben konkretizalt célok és intézkedések megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
szliikséges, hogy megerdsitésre keriiljenek a kdzszféra azon elemei, amelyek az egyének,
csaladok és kozosségek jolétét, biztonsagat szolgaljak (kozszolgaltatasokat biztositd
kozintézmények, kozlizemi vallalatok, kornyezet- és természetvédelmi-, viziigyi-,
miiszaki-, fogyasztovédelmi-, népegészségiigyi-és joléti intézmények).

A célok és intézkedések egymast kiegészitd jellegli kontextusa a fejlesztések révén
hozzajarul a tarsadalmi és gazdasagi kohézié er6sodéséhez, a térségi-tertileti és telepiilési
hatranyok mérsekléséhez, a lakossag életmindségének érdemi javulasahoz. A javasolt
célok és intézkedések, mint a cselekvési terv egymadssal osszefiiggéd f6bb lépései a
fenntarthatosag elvarasainak megfelel6en egyarant kiterjednek a tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti feltételek, elvarasok szavatolasara.

Fentiek alapjan a tarsadalmi felzarko6zas, a tarsadalmi és gazdasagi kohézi6 el6segitése
érdekében a cselekvési terv legfontosabb intézkedései a kovetkezdk lehetnek:
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a kozszolgaltatasok -a szocidlis és egészségligyi, az oktatasi és kulturalis
szolgaltatasok, ellatasok, a gyermekek helyzetét és kitorési esélyeit meghatarozé
egyéb human ellatasok / szolgaltatasok - helyi sziikségletekhez torténd igazitasa,
fejlesztése (Un. integralt szolgaltatasok kialakitasa);

a térségi lakossag, de kiilonosen a sériilékeny tarsadalmi csoportok (gyerekek,
id6sek, munkanélkiiliek, szegények, romak, hatranyos helyzetl térségben lakok)
human szolgaltatasokhoz (oktatas, egészségligy, szocidlis ellatas, kulturalis
szolgaltatasok) valé hozzaférésének biztositasa;

a roma és mélyszegénységben él6 gyerekek oktatashoz valdé hozzaférésének
javitdsa és az iskolai lemorzsolédas csokkentése; az esélyegyenléség alapu
oktatas-fejlesztése, a tehetséggondozas elGsegitése; a hatranyos helyzeti
emberek, els6sorban romak szamara piacképes szakképzettség megszerzésének
tdAmogatasa munkaerdpiaci esélyeik fokozasa érdekében;

a human ellaté rendszer (az oktatasi, egészségiigyi és szocidlis ellatérendszer,
valamint a kulturdlis szolgaltatdsok) megfelel6 szinvonali és kapacitasu
biztositasa a tarsagi lakossag részére lakohelytdl fliggetleniil.

az egészségmegOrzés és egészségnevelés / fejlesztés tAmogatasa kozosségi akciok
megvalositasanak tdmogatasaval, a népesség egészségi allapotdnak javitasa
céljabol; a romak, a mélyszegénységben €16k és gyermekek egészségi allapotanak
javitasa, a sziiletéskor varhatd élettartam novelése, valamint az egészségligyi
ellatérendszerhez valé hozzaférésiik javitasa;

a személyes kompetenciak fejlesztése a csaladi és kozosségi-, illetve munkahelyi
szocializacié6 tamogatdsaval, a hatranyos helyzetli egyének és csoportok
felzark6zasanak elésegitése komplex (szocidlis és foglalkoztatdsi-, valamint
képzési) intervenciok alkalmazasaval;

a lakhatasi koriulmények és a lakhatas biztonsaganak javitasa, a lakhatasi

lehetdségek bovitése, a szocidlis lakhatasi problémak mérséklése szocialis lakdsok
kedvezményes tuton torténd biztositasaval;

a helyi kozosségi kapcsolatok revitalizalasa és fejlesztése, a kozosségfejlesztés
moédszereinek és eszkozeinek alkalmazasa a fejlesztési intervencidékhoz
kapcsolodoan integraltabb, felelGs, autonom kézosségek kialakitasa érdekében;

a kulturalis értékek, hagyomanyok, nemzetiségi kulturalis autonémia megorzése,
a kulturalis téke novelése a megye soksziniiségét reprezental6 kulturalis ertékek,
hagyomanyok megdrzését célzo értéktudatos magatartas kialakitasaval (nevelés,
oktatas, tajékoztatas és ismeretterjesztés eszkozeivel), és a kulturalis értékek és
hagyomdanyok apolasaval (k6zosségi kulturalis akciék, programok, rendezvények
megvaldsitasa).

a helyi sziikségletekre épild gyermek- és ifjusagpolitika kialakitasa és
megvalositasa, a gyermekeket és csalddjaikat érintd szolgaltatasok 6sszehangolasa

és fejlesztése, a kistérségekben €16 gyermekek és gyermekes csaladok esélyeinek
novelése érdekében;

a helyben miikodé civil szervezetek szerepvallalasanak erd@sitése, kapacitasaik
novelése, érdekérvényesito és onsegitd haldzatok létrehozasanak és miikodésének
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tdmogatasa civil egylttm{ikodési alapokon a k6zosségi szocializacio és tarsadalmi
integracio erdsitése érdekében;

o

a csalddok kozotti szolidaritis erdsitése, a harmonikus csaladi élet és a
gyermekvallalas fontossaganak tudatositasa csaladbarat jellegti
kezdeményezések, szervezddések, szolgaltatasok, valamint (formalis és
informalis) képzések megvaldsitasan keresztiil;

a helyi gazdasag er0sitése beruhazasosztonzo gazdasagpolitika alkalmazasaval;

a foglalkoztathatdsag javitasa, a foglalkoztatas bdvitése aktiv munkaerd-piaci és
foglalkoztataspolitikai  eszkozok el6térbe  helyezésével, a munkaadok
érdekeltségét megteremtd bér- és jaruléktdmogatdsok, addkedvezmények,
valamint a munkanélkiilivé valast megel6z6 munkavallalasi tanacsadé
intervenciok alkalmazasaval;

a vallalkozova valas, az oOnfoglalkoztatds tamogatdsa megfelel6 ismeretek
atadasaval, kompetenciak fejlesztésével,

az els6dleges munkaerdpiacon hatranyt szenvedd csoportok - az alacsony iskolai
végzettségliek, a roma kisebbséghez tartozdk, a fogyatékkal é16k és a megvaltozott
munkaképességliek, az 6tven év felettiek, a tartésan munkanélkiiliek, a GYES-r6l
és GYED-rdl visszatérék - helyzetének javitisa érdekében a helyi szocialis /
szolidaris gazdasag tamogatdsa a civil / nonprofit szereplék intenzivebb

bevondasaval;

az alternativ, atipikus foglalkoztatasi lehet6ségek kiszélesitése, illetve a
masodlagos munkaerd-piacon védett statuszok, munkahelyek létrehozasanak és
fenntartasanak tdmogatasa;

a fiatal palyakezd6k 6nallo életkezdési lehetségeinek (munkahoz és lakhatashoz
jutas) tdmogatasa komplex intervenciok alkalmazasaval;

palyaorientacios, munkavallalasi tanacsaddi intervenciok alkalmazasa, valamint
munkatapasztalat szerzés tdmogatasa a munkanélkiiliség megel6zése érdekében;

az elmaradott, kedvezdtlen adottsagokkal rendelkez6 térségek és telepiilések
esetében a helyi gazdasag fejlesztését megalapoz6 szocidlis foldprogramok és
ezeket kiegészitd egyéb, szocialis gazdasag tipusu, valamint mikrohitel programok
tdAmogatasa a helyi sajatossagokra épitve;

a térsegi, taji kornyezeti értékek megérzése, a fenntarthatd tajhasznalathoz
illeszkedd gazdalkodasi tevékenységek tamogatasa.
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