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Bevezetés

A ,Szévétnek IV. — Human szolgaltatasok az Os-Drava Program teriiletén Vajszl6
kozponttal (EFOP-1.5.3-16-2017-00007) palyazati projekt keretében készult
Szolgaltatasfejlesztési Cselekvési Terv kidolgozasaban fontos szerepet jatszott a projekt
soran a telepulési, illetve térségi életminéség javitasa, a vidék népességmegtartd
képességének fejlesztése, valamint az ehhez kapcsolddd disszeminacio tdamogatasa; a
célcsoport megtartasat segitd, a helyi életszinvonalat javitd szolgaltatas-fejlesztési
programok megvaldsitasa tevékenységhez kapcsoldéddan elvégzett tanacsadodi munka.

A megvalésult human tanacsadas keretei kozott, human szolgaltatasfejlesztési
tanacsadoként konkrét feladataim kozé tartozott a megyei szinti fejlesztési tervek
feldolgozasa, kérdbives megkérdezés lebonyolitasa, fejlesztési igények felmérése, illetve
a keletkezett eredmények feldolgozasa, ezek alapjan eredmények képzése és
értékelése, valamint a szolgaltatasfejlesztési kerekasztal megbeszéléseken vald
részvétel és a megbeszélések dokumentacidjanak (emlékeztetdk) kialakitasaban vald
kozremikodés.

A projekt cél-és hatasterlletéhez kapcsoldodd szolgaltatasfejlesztési terv célja, hogy
szamot adjon azon fejlesztési célokrdl, amelyek a helyzetfeltaras, igény-és
szlUkségletfelmérés, valamint az elvégzett tervezési és fejlesztési munkafazisok soran
kerlltek meghatarozasra a vizsgalatok soran keletkeztetett eredmények alapjan. Ez a
torekvés arra iranyult, hogy a cselekvési terv a dontéshozdknak segitséget nyujtson a
meglévé helyi szolgaltatasok tovabbfejlesztésében, illetve ujak kialakitasaban, valamint
szervezeti és mikodési keretek és folyamatok optimalizalasaban.

A cselekvési terv keretei kozott deklaralt fejlesztési célok és intézkedések az alabbi
dokumentumok tanulmanyozasa mellett kerlltek megfogalmazasra: helyi, megyei és
regionalis szintl fejlesztési tervek, valamint vonatkozo jogszabalyok, illetve a helyi human
szolgaltatok korében veégzett kérddives megkérdezés eredmeényei. A kérddiv
alkalmazasaval végzett személyes megkérdezés adatfelvételi fazisdban 6sszegydjtott
adatok és informacidok szamitogépes statisztikai modszerek alkalmazasaval kertltek
feldolgozasra. A két kérdbiv kérdéseire a human szolgaltatok altal adott valaszok
lehet6séget Dbiztositottak eredmények képzésére és értékelésére, amelyeket
dokumentumelemzéssel, valamint tovabbi statisztikai adatok analizisével egészitettem
ki.

A cselekvési terv a dokumentum-és helyzetelemzés, valamint igény-és
szlUkségletfelmérés eredményeire, valamint statisztikai adatokra tamaszkodva fogalmaz
meg iranyokat, célokat és intézkedéseket, amelyek hozzajarulhatnak a helyi human
szolgaltatasok fenntarthaté mikodésének kialakitasahoz.



Kozigazgatas és kdozszolgaltatas, human kozszolgaltatasok

A folyamatosan valtozé és bovilé tarsadalmi igények és szikségletek kielégitése, a
tarsadalmi jolét fokozasa érdekében jelent6s kihivasokkal kell szembesilnie a jéléti
allamoknak. Az allam altal garantalhaté kdzszolgaltatasok és a piaci szféra altal képviselt
magangazdasag 0sszhangjanak megteremtése, a kdzszolgaltatasok — koztik a human
szolgaltatasok - piaci verseny elvarasainak megfelelé biztositasa a XXI. szazad egyik
legfontosabb kdzigazgatasi feladatava valt.

A koOzszolgaltatasok szavatolasa tekintetében Magyarorszagnak, mint unios
tagorszagnak figyelembe kell vennie azt a tényt, mi szerint bar egyfel6l az Eurdpai Unio
hatarozott lépéseket tett a human kozszolgaltatasok egységes uton torténd biztositasa
érdekében, azonban a tagallamok egymastdl eltéré szabalyozast is alkalmazhatnak a
kozszolgaltatasok — mint a fogyasztas egyik sajatos megnyilvanulasat képezé -
tevékenységek teren.

Leszogezendd, hogy alapvetbéen a kozszolgaltatasok megszervezéséert az egyes
tagallamok vagy az allami szféran belul konkrétabban a helyi / telepllési nkormanyzatok
felelések els6sorban. A Magyarorszagon 1989-1990 forduldjan bekdvetkezett
srendszervaltozas” utan ti. nagyobb mértékben telepllési dnkormanyzati szintre kerult a
kbzszolgaltatasok megszervezésének és biztositasanak feladata.

Mara a legnagyobb problémat nem a valtozo igényeknek megfeleld Uj kdzszolgaltatasok,
ellatasi formak biztositasa jelenti, hanem a meglévék fenntarthatésaganak szavatolasa.
Az emlitett szolgaltatasok folyamatos biztositasa mara kifejezett problémava valt a joléti
allamokban a gyorsan valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi valtozasoknak készénhetéen. Az
Eurépai Unidban a maganszektor bevonasaval probaltdak meg rendszerezni a
valtozasokhoz valé megfeleld alkalmazkodast, sokszor er6s megszoritasok kiséretében.
Fontos kiemelni, hogy amikor egyes szolgaltatasok szervezesen beépulnek a materialis
és human infrastruktura fejlesztésével a tarsadalmi és gazdasagi muakodési
mechanizmusokba, a tarsadalmak, kd6zdsségek esetében alapszinten tapasztalhato joléti
struktaraba, a joléti-, illetve Iétminimumba, az emberi és szocialis jogokba, onnantdl
kezdve a tarsadalom, illetve k6zdsség mar nem tud, vagy csak nagy nehézségek,
konfliktusok aran tud lemondani az addigra megszokott szolgaltatasi szinvonalral.

A gazdasagi és tarsadalmi fejlettségnek egyik meghatarozé reprezentansa a
kdzszolgaltatasok €s a human szolgaltatasok kiépitettsége, elérhetésége. Hazankban a
gazdasagi és tarsadalmi fejlettséget nézve 6tszords (van, ahol hetvenkétszeres) eltérés
meérhetd a kulonbozd teruleti egységek kozott, amelyben megmutatkozik az emlitett
szolgaltatasok hianya is.

A kodzszolgaltatasok differencialt szervezésében az utdbbi idészakban helyet kapott a
terlleti egyenl6tlenségek kezelésének kérdése, a hatranyos helyzetl teruletek
felzarkoztatasa, helyzetbe hozasa. Ennek eredményeként sziletett meg a human
kdzszolgaltatasok differencialt szervezésének bevezetésérdl szolé 1709/2015. (X. 5.)
Kormanyhatarozat, amely azonban ma még csak korlatozott mértékben érezteti a hatasat
a gyakorlati végrehajtas tekintetében. Az emlitett dokumentum szerint a kormany
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tamogatja és figyelemmel kiséri a kdzszolgaltatasok teruleti differencialasarol sz6lo6 és a
terlleti kllonbségek csoOkkentésére és a tarsadalmi felzarkézas el6segitésére hivatott
koncepcio gyakorlatban torténé megvaldsulasat. Ennek érdekében a kormany megkiseérli
egy, a helyi tarsadalmi szukségletekhez rugalmasan igazodni képes szolgaltatasi
struktura kialakitasat Magyarorszagon.

A human kozszolgaltatasok esetében tervezett Uj strukturalis intézkedések és a
kapcsolodd kormanyzati médszerek és eszk0zok keresését és bevezetéseét illetbéen a
kovetkezb |épések végrehajtasa valik célszerive:

- egyfel6l pontosan fel kell mérni és meghatarozni a demografiai és tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokbol eredd uj, vagy megvaltozott szukségletek korét kulonds tekintettel a
hatranyos helyzet( telepulésekre vonatkozoan;

- ezt kovetben megoldasokat kell keresni az emlitett valtozasokbdl fakadd uj, vagy
megvaltozott szlkségletek kielégitésére az erbforrasok uj  allokacidjanak
megteremtésével,

- az uj intézkedések gyakorlati bevezetéséhez szukség lesz hatasos és eredményes,
illetve hatékony szolgaltatasi és finanszirozasi moddszereket beazonositasara és
bevezetésére;

- mindezek mellett sziikséges kulon intézkedéseket is foganatositani az 6ngondoskodas
erfsitésére, a koltségterhek fogyaszté és szolgaltaté kozti fokozottabb megosztasa
érdekében, valamint

- megoldasokat talalni a szolgaltatdsminéség biztositasara is,

- a tarsadalmi befogadas és tarsadalmi-gazdasagi kohézid erdsitésére iranyuld
szocialpolitika kimeneteinek ujradefinialasa mellett.

Fentiekhez kapcsoldddan fontos figyelembe venni azt a tényt, mi szerint a szolgaltatasok
sokasaga és rendezetlensége miatt az ellatérendszer szétaprézotta valt, a szabalyozas
pedig az id6k folyaman bonyolultabba. Az egyre részletesebbé valo kdzponti szabalyozas
tovabbi szabalyokat generalt, ami rengeteg ellentmondashoz vezetett a jogi szabalyozasi
kornyezetben. Ennek ellenére sem egyeértelml példaul a kulonbség a kotelezéen
biztositandd szolgaltatas és a szolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasanak
kotelezettsége kdzott.

A helyi szinten rendelkezésre all6 forrasok eloszlasa tekintetében jelentés
egyenlétlenségek alakultak ki, ami jol tukrozédik a szolgaltatasok kinalataban,
min&ségében és hozzaférhetéségében is, kilondsen a hatranyos helyzetl térségekben.
Az dnkormanyzatok tulzottan eltérd, differencialt mennyiségli és minéségl szolgaltatas
biztositasa mellett latjak el a feladataikat Magyarorszagon. A telepulések kozotti
egyenl6tlenségbdl fakaddéan az ellatasi, szolgaltatasi hianyok a legszegényebb,
leghatranyosabb helyzetli teleplléseken maradtak fenn leginkabb vagy alakultak ki
menet kdzben. Ezeken a telepuléseken koncentralodik Magyarorszagon a leginkabb
raszoruld népesség. A kedvezétlen teruleti kulonbségek leklizdésének kulcsa nem
csupan a szolgaltatasi kapacitasok és a minéség novelése, hanem a kdzszolgaltatasok



olyan ki- és atalakitasa, amely a legnagyobb mértékben képes adekvat valaszt adni a
helyi szinten beazonosithato igényekre.

A palyazati projekt cél-és hatasteruletét képezd Ormansag részben a Dél-Baranyaban
talalhatdé Sellyei jaras része. A 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan a jaras
.Kkedvezményezett” minfsitést kapott: a teruleti fejlettség alapjan torténé besorolas
esetében a jaras tarsadalmi, gazdasagi, demografiai, szocialis és foglalkoztatasi
sajatossagai alapjan képzett komplex mutaté szerint kedvezétlenebb helyzetben van az
orszagos atlagnal. A jaras telepulésein a tarsadalmi és gazdasagi hatranyok csokkentése
céljabol kulonodsen indokolt tehat a human kozszolgaltatasok mindségi és mennyiségi
fejlesztése.

Az emlitett térségi-terlleti egységhez tartozo telepullések jellemzéen kis létszamu falvak,
kozségek, amelyek a jelenlegi szabalyozas értelmében nem rendelkeznek kiterjedt korl
szolgaltatasi fenntartasi kotelezettséggel, a kozszolgaltatasok biztositasa zomeében
kistérsegi rendszerben valosul meg.

Helyzetfeltaras

Helyzetfeltarasunk soran kitérink a palyazati projekt hatasteruletét és annak kornyezetét
szeélesebb vetlletek kozott megjelenité Baranya megye tarsadalmi, gazdasagi €s egyeb
jellegzetességeinek bemutatasara.

Demografiai sajatossagok

A palyazati projekt cél-és hatasterlletét megjelenitdé Ormansagnak is otthont ado
Baranya megye lakossaga évente atlagosan 1 500 fével csdkkent folyamatosan az elmult
huszondt évben.

A 2019. januari adatokat alapul véve a megye lakossaga 361 000 f6 koril mozgott. A
jellemzéen aprofalvas telepuléseket a fiatalok nagy szamban hagyjak el és koltéznek a
megyeszékhelyre vagy a févarosba, illetve kulféldre, igy a cél-és hatasterileten
elsGsorban eléregedd-, illetve halmozottan hatranyos helyzet(i népesség talalhato.

Az egyébként az egész orszag demografiai mutatoira jellemzd eléregedés tendencidja
Baranya megyére nagyobb mértékben is igaz. Ez a tendencia az el6relatd kutatasok
szerint a kdvetkezd években, évtizedekben folytatdodni fog, ami miatt rendkivil nehéz
helyzetbe kertl a mar amugy is jelentés mértékben terhelt szocialis ellatorendszer. Elére
lathatdlag ndvekedni fog az egyszemélyes haztartasok szama, amelyek esetében az
id6s, magara maradt emberek gondozasat a szocialis ellatérendszernek kell felvallalnia.
Az hazai demografiai statisztikak szerint a széban forgd egyszemélyes haztartasokat
javarészt megdzvegyult nék teszik ki, akiknek rendkivul alacsony jovedelem all csak
rendelkezésukre a megélhetéshez.



1. sz.tabla: A palyazati projekt megvaldsitasi helyszineit, illetve cél-és
hatasteruletét képvisel6 telepllések lakossagszama

Telepiilés Lakossagszam (KSH, 2019. januar 1-jei adatok alapjan)
Vajszlo 1709 f6
Bogadmindszent 414 6
Hegyszentmarton 367 6
Kisszentmarton 244 6
Pisko 233 f6
Zalata 218 f6
Osszesen 3185 6

Forras: KSH, 2019

Baranya megye esetében nem elhanyagolhat6é a roma népesség aranya, amely bizonyos
telepllések tekintetében kiugréan magas az orszagos atlaghoz képest. A roma csaladok
eletkorulmeényei sokkal kedvezétlenebbek, mint a nem roma csaladoké. Féként alacsony
iskolazottsaguknak, lakaskorulményeiknek, egészségi allapotuknak és szocialis
helyzetiknek koészonhetéen korlkben alacsonyabb képzettség és foglalkoztatottsag
jellemzd a tobbségi tarsadalomhoz képest. Részben a fentiekbdl kdvetkezik, részben
pedig a sajatos korosszetételnek (gyermekkoruak viszonylag magas szama) tudhato be,
hogy kdrukben magas az aktiv keresére jutd eltartottak aranya. A korabbi évtizedekben
megannyi pedagodgiai és szocialis felzarkézast segitd program indult a megyében is,
amelyek vegyes eredményekkel zarultak, de mindenképpen egyedulallénak
mondhatodak.

A projekt cél-és hatastertletén él6 lakossag korében elsésorban a roma és a horvat
nemzetiség aranya tekintheté6 magasnak, kisebb meértékben német eredetl lakossaggal
is talalkozhatunk. A teleplléseken ehhez kapcsolédoan nemzetiségi dnkormanyzatok
mikodnek, tamogatva, kiegészitve a helyi onkormanyzatok munkajat, képviselve a
nemzetiségek érdekeit.

Gazdasagi fejlettség

A kedvezményezett telepulések besorolasarol és a besorolas feltételrendszerérdl szo6lo
105/2015. (IV. 23.) Kormanyrendelet szerint Baranya megye az orszag egyik
leggyengébb tarsadalmi-gazdasagi mutatokkal rendelkezé térségi-terlleti egysége. A
megye 301 telepulése kozul 174 szerepel a kedvezményezett telepulések listajan,



amelyek kozul 91 telepulés mindkét kedvezményezetti kategoria — tarsadalmi, gazdasagi
és infrastrukturalis szempontbdl, valamint jelentés munkanélkiliséggel sujtott telepulés —
tekintetében hatranyos helyzetiinek, ezaltal pedig kedvezményezettnek minésul. Emellett
a megye tovabbi 41 telepllése szerepel az atmenetileg kedvezményezett telepulések
jegyzékében (amely azon telepuléseket 6sszesiti, amelyek a 2015-ben bekdvetkezett
jogszabalyvaltozasnak kdszonhetd besorolasi kategoria valtozas hatasara keriltek ki
csupan a kedvezményezett telepulések korébdl, azonban hatranyos helyzetik
allandésaga okan bizonyos ideig még tamogatasban részesuilhetnek).

Pécs, a baranyai megyeszékhely, mint térségi kdozpont és a kornyez6 telepulések
egymashoz valo viszonyat a centrum-periféria viszony hatarozza meg: a differencialtsag
és az abbol fakadd eltérd esélyek és lehetéségek élesen kirajzolodnak a foglalkoztatas,
a jovedelemszerzés, a lakhatas, a tarsadalmi statusz tekintetében egyarant.

A megye szétszort, videki telepulésein altalaban a magas munkanélkuliség jellemzé, mig
a megyeszékhelyen, Pécsett alacsonyabb munkanélkuliségi mutatdkkal talalkozhatunk,
azonban itt sem kdnny( elhelyezkedni. Fbleg az 6sszeszerel§ Uzemek, illetve mas ipari
nagyvallalatok telephelyei a f6 munkaadok a megyeszékhely korzetében. Ebbél is
lathatjuk, hogy a vidék és a megyeszékhely kozti kulonbségek erésen kirajzolodnak a
foglalkoztatas, a jovedelemszerzés, a lakhatas, a tarsadalmi statusz tekintetében.

A vizsgalt térségben a beruhazasi hajlanddsag, illetve a tékevonzd képesség
elenyészének mondhatd, amely fenntartja az alacsony foglalkoztatottsagot, amelyhez
hozzajarul a teruletre jellemz6 telepulésszerkezet jellege is.

A palyazati projekthez kapcsolodé Ormansagnak minddssze két jelentésebb telepulése
emlithetd: Sellye és Vajszlo, amelyek mentén a kistérség két mikrotérségre oszthato.
Varosi ranggal egyedll a jarasi kdzpont, Sellye rendelkezik, Vajszl6 pedig nagykdzség
statuszu. A Sellyei jaras aprofalvas, slrd telepulésszerkezetll, a kdzségek tavolsaga
egymastoél néhany kilométer. A legkdzelebbi nagyobb telepulések Siklds, Szigetvar és
Pécs, azonban a kistérség viszonylag tavol esik a megyekdzpont vonzaskorzetétél.

A vizsgalt térségben az iskolazottsagi és foglalkoztatottsagi mutatok kifejezetten
kedvezétlenek. A munkahelyek hianya nagyban megneheziti az itt allast keresé emberek
elhelyezkedésben vald sikerességét, nem is beszélve a palyakezdé fiatalokrdl, akik —
mas negativ jellegzetességek miatt - mar nem is probalkoznak helyben munkat talalni,
hanem inkabb Pécsett, mas megyeszékhelyeken vagy a févarosban keresnek
megélhetési forrasokat, esetleg kulfoldon vallalnak munkat. Az allaskeres6k legnagyobb
részét az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk teszik ki, emellett egyes
teleplléseken igen jelentds azon allaskeresék aranya is, akik alapfoku végzettséggel sem
rendelkeznek. Az alapfoku végzettséggel rendelkez6k mellett a masodik legnagyobb
csoportot a szakiskolai végzettséglek teszik ki. Igen jelentés mérték(i a munkaképtelen,
inaktiv lakossag aranya. Az emlitettek miatt a munkanélkiliség és a munkaerbhiany
egyszerre sUjtja a cél-és hatasteruletet.

A telepuléseken a legfébb foglalkoztatok az onkormanyzatok, akik szinte kizardlag
kozfoglalkoztatas keretében biztositanak munkalehetéséget a telepuléseken él6k
szamara. Jol kirajzolédik a kozfoglalkoztatas negativ, az els6dleges munkaerdpiaci
statuszokat kiszoritd, megszintet hatasa a térségi-teruleti egységet nézve.



A helyi mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok leginkabb a mez6gazdasagi, kisebb mértékben
a szolgaltatasi szektorba sorolhatok, gyakorlatilag elvétve talalkozhatunk csak ipari
tevékenységet folytatd vallalkozasokkal.

F6bb human szolgaltatasok és célcsoportjaik

A dél-baranyai telepuléseken az infrastrukturalis elmaradottsaggal egyutt jaro elaprozott
telepllésszerkezet, a foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehetéségek hianya, a
kihasznalatlan kapacitasok alacsony hatékonysagot és folyamatosan magas
koltségszintet eredményeznek az ellaté rendszerek mikodése tekintetében.

A kialakult terlleti egyenlétlenségek negativ hatasokat gyakorolnak Baranya megyében
a human szolgaltatasok terén is: az elmaradott kisteleplléseken kifejezetten korlatozott
a mindségi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehet6sége. A kozép és fels6foku oktatas,
valamint a szakképzés aranylag gyenge gyakorlat- és piacorientaltsaggal jellemezhet6,
az oktatas nem kell6 mértékben szolgalja a gazdasag igényeit annak ellenére, hogy
szamos reformjellegli kezdeményezés indult az elmult idészakban a gazdasag igényeit
nagyobb meértékben kiszolgalni képes képzeési struktura és mikodésmod kialakitasa
céljabal.

Jelent6s hianyossagok fedezhet6ek fel a szocialis ellatas biztositasa terén a projekt
hataskorébe tartozo telepllések esetében is. A ,hagyomanyos” telepullési alapellatasok
tekintetében az egyes szolgaltatasok kiépitettsége a Baranya megyei Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcié adatait nézve tovabbi fejlesztést kivan, a terleti
értelemben vett ,lefedetlenség” a teruleti egyenlétlenségek mellett az ellatérendszer
fejletlenségét mutatja. A human és mas szocialis szolgaltatasok terén megjelend civil
szervezetek prébaljak kitolteni a hianyzo vagy elégtelen ellatast biztositd allami szereplék
altal képzett Grt. A civil szervez6dések az allami szereplokkel szemben onként
vallalkoznak a fennallé anomalidk kezelésére, illetve orvoslasara. A szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény 2012. évi modositasai alapjan a
szemeélyes gondoskodas ellatasainak biztositasa tovabbra is allami, illetve 6nkormanyzati
feladat, de a megyei 6nkormanyzatok szerepe (intézményeik az allam felé toérténd
atadasaval), mint intézményfenntartd és mikodteté minéségben gyakorlatilag megszint.
Ennek eredményeként az egyhazi, illetve civil szocialis €s human szolgaltatészervezetek
munkaja és jelenléte nélkulozhetetlenné valt a térségben.

A szolgaltatasokhoz valé hozzaférést jelentésen akadalyozza a szakemberek és a
megfelel6 eszkdzok hianya, valamint az ebbdél fakadd altalanos tulterheltség (egy
szakemberre jutd esetszam nagysaga, a rendelkezésre allé6 kapacitasok
kihasznaltsaganak szintje) ami azt eredményezi, hogy az emlitett szervezetek nem
képesek egyszerre, s mindenhol ugyanolyan intenzitassal jelen lenni. Ebbdl kovetkez6en
hianyt szenved a lakossagi igények kielégitése és csorbat szenved a szolgaltatasi
mindség is, mikdzben jelentds a human szolgaltatasokat ellatd — koztuk elsésorban a
szocialis ellatasokat biztositdo — szakemberek kdrében tapasztalhaté fluktuacié aranya.

A vizsgalt telepuléseken jelentds mértékl a tartos munkanélkuliséggel sujtott személyek
aranya az 0sszlakossaghoz képest. A tartés munkanélkiliség nem pusztan
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jovedelemhianyt és az életszinvonal, a jélét drasztikus csokkenését hozza magaval,
hanem a problémat elszenvedé egyének tarsas kotelékeinek lazulasat, tarsadalmi
meggyengult, megtépazott csaladok nem képviselnek megfeleld tamogatd erét, a
szukséges tarsas kapcsolatok hianya miatt az ellatérendszerre egyre nagyobb feladatok
terhel6dnek.

A Dél-Dunantulon a 2011-es népszamlalas adatai szerint tobb, mint 50 ezer fogyatékos
személy élt, ebbdl Baranya megyében 21 ezer f6t meghalado Iétszam volt jellemzdé. A
fogyatékos személyek életkorulményeire (jovedelmi helyzetukre, lakasviszonyaikra,
iskolai végzettséglkre stb.) vonatkozéan ugyancsak a népszamlalasbol szarmazé
orszagos mutatok ismertek, amelyek alapjan elmondhato, hogy tobbséguk halmozottan
hatranyos helyzetben él. A kiillénbdz6 jogok biztositasaban (akadalymentes kdzlekedés,
védett munkahelyek, segédeszkdzokkel valo ellatottsag stb.) — az orszagos helyzethez
hasonldéan — Baranyaban is jelentés elmaradas tapasztalhato.

A megvaltozott munkaképességl szemeélyek munkaeré-piaci pozicidja lényegesen
kedvezétlenebb az egészséges munkavallalékéhoz képest. Szamuk Baranyaban a
legjelentésebb, ami részben az egykor viszonylag jelentds szamu munkavallalot
foglalkoztatdé banyaszat egészségkarosité hatasaival magyarazhatd. A regisztralt
kabitészer-fogyasztdknak mind a szamat, mind pedig 10 ezer lakosra vetitett nagysagat
vizsgalva elmondhatd, hogy Baranya szamottevéen meghaladja a regionalis atlagot.

A projekt altal érintett célcsoportok kdzé tartoznak az emlitettek mellett az un. ,NEET”
fiatalok. A NEET-kutatas els6 10 évében elsésorban olyan kockazati tényezdkre mutattak
ra a kutatdék, amelyek a fiatalokat a ,nem dolgoz6, nem tanuld” fiatalok statuszaba
sodorhatjak. A leggyakrabban el6fordulé NEET-rizikéfaktorok a szocio6kondmiailag
hatranyos kornyezet, az alacsony képzettség és az iskolai nehézségek.

A szegénység ugyancsak hatalmas hatraltatd erével bir, amely szorosan dsszefligg a
korabban mar taglalt munkanélklliség problémajaval. Az ormansagi kistelepulések
szegregatumokka valtak, ahol sokkal sulyosabb mértékben jelennek meg a szegénység
okozta tarsadalmi hatranyok és karok, a népesseg jelentés részét érintve.

A felsoroltak mellett, illetve azokat is Osszegezve a baranyai, illetve ormansagi
szegregatumok lakoi kifejezetten a halmozottan hatranyos helyzetli lakossag korébe
sorolhatok: nagycsaladosok, nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok, fogyatékkal
élék, tartésan betegek (koztuk jelentés szamban  pszichiatriai-, illetve
szenvedélybetegek), tartdsan munkanélklliek, hajléktalan emberek, palyakezdé, illetve
,NEET” fiatalok, egyedulallék. A kilatastalansag és reményvesztettség, a kitorési
lehetéségek csOkkenése vagy teljes hianya tovabb fokozza az életkorilmények romlasat,
a negativ elgjellel jellemezhetd életutak és sorsforduldk kialakulasat, amelyek
generaciokon keresztul orokitik at a hatranyos helyzettel egyutt jaro, egyének, csaladok,
kozosségek sorsat befolyasold6 helyzeteket és feltételeket, rendkivil nehéz
korulményeket, amelyek kozul vald kitorés lehetbségei kizardlag szakmai alapokon
szervezett, komplex segitségnyujtas altal biztosithatd, amelyhez a human ellaté rendszer
teljes reformjara, megerésitésére van szikség.



Az igény és szikségletfelmérés eredményei

A Vajszl6 Kdzségi Onkormanyzata gesztorsagaval zajlo EFOP-1.5.3-16-2017-00007
kodjell projekt esetében felmerult a human szolgaltatas-és szervezetfejlesztési igények
felmérése, amelyekhez két, egymastdl kilonb6zé mérdeszkozt alkalmaztunk személyes
megkérdezés keretében lebonyolitasra kerult kérd6ives adatfelvétel soran.

Az adatfelvétel el6készitése 2018 masodik felében zajlott, amelynek soran a palyazati
projekt keretében létrehozott és a fizikai megvaldsitas intervallumaban folyamatosan
mikodtetett Human Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal Ulésein megtoérténtek azon
szakmai egyeztetések a Kerekasztalt alkoto tagszervezetek képvisel6ivel, amelyek soran
elhangzott informaciok szerepet jatszottak a mérbeszkdzok szerkezeti és tartalmi, illetve
modszertani kialakitasaban.

A személyes megkérdezés keretében alkalmazott onkitoltés kérdbivek tervezett verzidi,
mint méréeszkozok elektronikus és nyomtatott formaban egyarant atadasra kerultek a
projekthez kapcsolddd telepulések altal képviselt térségi-teruleti egységben
tevékenyked6 human  szolgaltatd  szervezetek  képvisel6inek a  Human
Szolgaltatasfejlesztési Kerekasztal Ulései alatt. A térségi human szolgaltatok koézott
egyarant szerepelnek az allami és a civil szektorhoz tartoz6 szolgaltatasnyujtok,
0sszesen tobb, mint kéttucat szerepld. A mérbdeszkozok tervezése és szerkesztése utan
sor kerult proba lekérdezésre, az ebben a fazisban keletkezett tapasztalatok,
visszajelzések alapjan tortént meg a meérdeszkozok véglegesitése. A véglegesitett
meérbeszkozokkel végrehajtott adatfelvétel 2019-ben kerdlt lebonyolitasra. A
mérdeszkozok végleges verzioit az adatfelvételben valaszadasra felkért tagszervezetek
képvisel6i ugyancsak el6zetesen megkaptak mind nyomtatott, mind pedig elektronikus
valtozatban. A tényleges adatfelvételt megel6z6en és annak folyamata k6zben egyarant
megtortént a valaszadok részletes tajékoztatdasa a Human Szolgaltatasfejlesztési
Kerekasztal ulésein.

Szervezeti kondiciok és human szolgaltatasfejlesztési igények felmérése

A tovabbiakban az els6ként alkalmazott kérddivvel végrehajtott adatfelvétel
eredményeirél szamolok be. Az onkitoltés kérddiv két f6 részbdl allt: a kérdések elsé
része a szervezeti és mikodési kondiciok felmérésére iranyult, a kérdések masodik
csoportja pedig az ezek alapjan felmerul6 human szolgaltatasfejlesztési igényekre,
lehet6ségekre kérdezett ra. A kérdbiv 0sszesen tiz szervezet altal kerult kitOltésre és
visszakuldésre.

A kérdbivek feldolgozasa Excel program alkalmazasaval tortént. Az Excel tablakba
tortént adatbevitelt kovetéen az egyes kérdésekre adott valaszok, adatok, informacidk
feldolgozasa, az eredmények képzése és értékelése szoveges formaban valdsult meg.

A valaszaddk 50%-a az allami szektorhoz, 50%-a pedig a civil szektorhoz sorolta be
magat.
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A Kklienturaval és a tarsszervezetekkel valdé sikeres kommunikacio eldsegitése
tekintetében nélkulézhetetlen sajat honlappal valé rendelkezés felmérése soran kiderdlt,
hogy a valaszaddk 33%-a nem rendelkezik sajat honlappal. A kitolték mindegyike
rendelkezik telefonos és e-mailes elérhetéséggel, illetve székhellyel, tdbb esetben
telephellyel is. Feltétlenll javasolt a honlappal nem rendelkezd szervezeteknek sajat vagy
a human szolgaltatokat 6sszesitdé kozos webes fellilet fejlesztése, megfelel tartalmakkal
valo feltdltése, illetve folyamatos karbantartasa jobb elérhetéséguk biztositasa,
tajékoztatasi hatékonysaguk novelése érdekében.

A valaszadas soran megadott vezet§ beosztasok esetében elsGsorban ,intézmény
vezetd” megjeloléseket alkalmaztak a kérdbiveket kitoltdk, de eléfordult az ,.elndk”, és az
,2ugyvezetd” megjelolés is annak megfeleléen, hogy civil vagy allami, dnkormanyzati
szervezet részérdl tortént a valaszopcio megjelolése.

A valaszaddé human szolgaltatdk 50%-a telepulési-, mig 17%-a jarasi hatdkorrel
rendelkezik. Tovabbi 16%-uk orszagos, illetve megyei hatdkdrt képvisel a
megkérdezettek kozul. A kozigazgatasi értelemben vett illetékességi jogkor, illetve
ellatasi hataskor vizsgalata soran az a megallapitas szuletett, hogy a térségben talalhato
telepllések és az itt é16 lakossag szamahoz viszonyitva relative kevés human szolgaltato
szervezettel taldlkozunk, akikhez a segitségre szoruldk fordulhatnak. A vidéki
kO0zOsseégek jellemzben a szolgaltatasoktol elzartan élnek, a human szolgaltatasokat nem
tudjak megfelelé mértékben és mddon igénybe venni, hiszen ezek elérhetésége plusz
terheket r6 rajuk (pl. utikdltség) vagy olyan objektiv korlatokkal szembesulnek, mint
példaul a kozosségi kdzlekedés korlatos mivolta (alacsony jaratslrliség, relative hosszu
utidé, kozvetlen elérhetéség hianyai stb.), amelyeket nem mindannyian képesek vallalni,
megoldani. Ebbél kifolydlag a térségi human szolgaltatdkhoz csak a mindenkori igénybe
vevOk kisebb hanyada képes egyaltalan eljutni. Ennek megfelelben a tényleges igények
és sziUkségletek — igény és szukségletfelmérés hianyaban és szegregalt
feltételrendszerben — meghatarozhatatlan része egyaltalan nem kerul feltarasra és
kielégitésre.

A szervezet f6 céljaira ratérve a valaszadodk felsoroltak az altaluk kiemelten fontosnak
tartott szervezeti célkitlzéseiket. A valaszok kdzott talaltuk az dnkormanyzat teleptilési
hatranyainak csokkentését, a kozosségfejlesztés alkalmazasat, a munkanélklliség
csOkkentését, az érdekképviselet ellatasat, az egyéni készségek és a kreativitas
fejlesztését, a kdrnyezeti és anyanyelvi nevelést, az egyenl6 esélyek biztositasat, illetve
a kozépiskolai tanulmanyokra valé felkészitést, valamint az esélyegyenléség
megteremtését. A heterogénnek, sokszininek mondhatd célok kozott szerepelt tovabba
a korszerl tanuldékornyezet biztositasa, illetve a kisebbségek kulturalis és nyelvi
szokasainak apolasa és a kdvetkez6 generacioknak vald atadasa is. A kérdésre minden
felkért valaszadd tobb jeldléssel is élt a felkinalt valaszopciok tekintetében. A széles
skalan elhelyezked6 célrendszer szorosan kapcsolddik a valaszaddk altal gyakorolt
tevékenységekhez.

A valaszadok altal meghatarozott tevékenységek kozott egyarant szerepelt az oktatast
kiegészité tevékenység, a kuldnféle, szociadlis alapellatas kérébe tartozo feladatok, a
nemzetiségi két nyelvi altalanos iskolai nevelés-oktatas, a gyermekek altalanos
nevelésének, oktatasanak tamogatasa, az O&vodai nevelés, korai fejlesztés,
kézmilvel6dés biztositasa, palyazatirds- és projektmenedzsment, kutatas, elemzés,
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kozvélemény kutatas, oktatasi, kulturalis rendezvények szervezése, érdekvédelmi
forumok bonyolitasa, tarszervezetekkel valé kapcsolattartas, adomanyozas,
gyoégypedagdgiai tanacsadas, logopédiai ellatas, iskolapszicholégiai, 6vodapszicholégiai
koordinacié, a fogyaszték érdekeinek, jogainak érvényesitése, egészségmegbrzés,
betegségmegel6zés, kozOsség, vidék- és telepulésfejlesztés, gyermek és
ifjusagvédelem, iskolai felzarkoztatashoz kapcsolddé tanacsadas, gyermekek
egeszségfejlesztése, konyvtar Uzemeltetése, informacios pont fenntartasa,
csaladsegités.

Az allami, illetve a civil szektorokhoz sorolhaté valaszadok tehat 0sszességében széles,
a teljes human szolgaltatasi keretrendszerben felsorolhaté rendkival differencialt
tevékenységeket képviselnek, amelyek ellatasaban jelentés problémat jelent szamukra
forrasaik, eréforrasaik korlatozott volta, valamint a célcsoport szegregalt helyzete, amely
komoly problémat jelent a szolgaltatasok elérhetésége, illetve nyujtasa szempontjabdl

A szervezetek altal ellatott célcsoportok életkori sajatossagaira vonatkozdan a valaszok
megismerésebdl kiderul, hogy a megkérdezettek 50%-a foglalkozik gyermekekkel,
kozuluk a 0-18 éves korosztallyal.

A Kkitolté szervezetek altal foglalkoztatottak létszamara vonatkozé kérdésre adott
valaszokbdl megallapithatdé, hogy az 6sszes megkérdezett tiz f6 alatti létszammal
foglalkoztat munkavallaldkat. Az atlagértéket figyelembe véve alacsony foglalkoztatotti
létszamrol beszélhetlink a térségi-terulti human szolgaltatok esetében, kulonods tekintettel
az altaluk felvallalt tevékenységek és a kapcsolodo klientura nagysagara. A
foglalkoztatast biztositd forrasok alacsony volumene, a leterheltség és a foglalkoztatas
koriiményei miatt a szolgaltatdk munkavallaléi kdrében viszonylag jelentés mértéki
fluktuacio jellemzé. Jelentds problémat képvisel az a tényszeriisag, mi szerint a térségi-
terlleti egység esetében a szervezetek részérdl elvart képzettséggel rendelkezé
szakemberek alacsony szamaval lehet kalkulalni. A megvizsgalt tertleten él6 lakossag
esetében szoba kerul§ igényekhez és szukségletekhez viszonyitva tehat relative
alacsony létszamban rendelkezésre allé6 humaneréforrasok ugyancsak komoly gatjat
jelentik a valaszadd szervezetek szolgaltatasi és szervezeti mikodési hatékonysaga,
eredményessége fokozodasanak.

Ennek megfeleléen a megkérdezettek 34%-a valaszolta azt, hogy elegendének gondolja
a szervezet szamara rendelkezésre all6 human er6forrasok mennyiségét, s 66%-uk
vélekedett ugy, hogy esetikben sem mennyiségi, sem pedig mindségi szempontbdl nem
all rendelkezésre a szikséges humaneréforras kapacitas.

A szervezetek forrasellatottsaga jelentés mértékben befolyasolja gazdalkodasi, miikddési
lehet6ségeiket. A megkérdezettek 2018-as évi bevételei igen széles spektrumon
valtoztak: 90.000 Ft-t6l 15.300.000 Ft-ig terjedt a valaszadasban megjelenitett bevételek
éves volumene. A megkérdezettek 50%-a szerint bevételeik a szervezet
mikodtetésének, tevékenységeik ellatdsahoz, finanszirozasahoz egyaltalan nem
bizonyulnak elegenddnek, s csak 33%-uk vélekedett ugy, hogy forrasaik, bevételeik
elégségesnek mondhatok.

A tevékenységek megfelel6 ellatdsahoz rendelkezésre all6 technikai, miiszaki
eszkOzokkel valo ellatottsdg mértéke a valaszadok 50%-a szerint nem bizonyul

12



elégseégesnek, szintén 50%-uk szerint viszont szamukra ~megfelel6 az
eszkozellatottsaguk szinvonala, mértéke.

Kalon kérdés vonatkozott annak megallapitasara, hogy milyen, a munkajukat leginkabb
eléseqgitd, tamogatd eszk6zokbdl nem rendelkeznek elegendé mennyiséggel a
megkérdezett szervezetek. Az erre a kérdésre adott valaszokbdl megtudhattuk, hogy a
kitolték 83%-anak elsésorban szamitas-és irodatechnikai eszkdzdkre van sziuksége (pél.
szamitégépre, nyomtatora, projektorra).

Azzal, hogy milyen szervezet-vagy szolgaltatasfejlesztési folyamatok zajlanak a
megkérdezéssel egy idében a kitoltd szervezeteknél, szintén kulon kérdésben tért ki a
kérd6iv. A megadott valaszokbdl megtudtuk, hogy mindossze két szervezet esetében
zajlott az adatfelvétel id6szakaban szolgaltatasfejlesztés, egy szervezetnél materialis
infrastruktura-fejlesztés, egy szervezetnél pedig halézatfejlesztésre kerdlt sor.

A valaszadok altal bonyolitott, mas szervezetek keretében megvaldsitott
szolgaltatasfejlesztési intervenciokra 2015 és 2022 kozott kerllt sor. Az emlitett
id6intervallumban az oktatas, illetve kdzosségfejlesztés voltak azok a teruletek, amelyek
terén jelent6s elbrelépés tortént a fejlesztési intervenciok soran. Az érintett célcsoportok
az iskolas koru gyermekek, illetve a helyi falusi k6zosségek voltak.

A kérddbiv soran valaszt kaptunk arra is, hogy melyek azok a hétkoznapi mikodés soran
gyakrabban felmerulé problémak, kérdések a klientura vagy a szervezeti mikodeés
tekintetében, amelyek folyamatosan fejlesztési sziukségleteket generalnak. A valaszadok
elsGsorban a személyzet tekintetében a létszamhianyt és az alkalmazott szakemberek
korében eléforduld kiégést, illetve fluktuaciot jelolték a legslrgetdbb problémak kézott,
amelyek mellett az elavult eszkozpark is emlitésre kerult. A klientura tekintetében a
halmozottan hatranyos helyzetliek relative magas aranyat és szegregalt helyzetukbdl
szarmazo, komplex intervencidk keretében vald problémakezelés nehézségei kerultek
kiemelésre els6sorban a valaszok soran.

A fentiek mellett azok a szolgaltatasok korébe, amelyeknek a fejlesztése nem halogathaté
tovabb, a megkérdezett szervezetek tdbbsége szerint rdgzitésre kerllt a helyi
k6zosségek épitése, a kozdsségfejlesztés, amely nagyobb mértékben megkdnnyitené a
szervezetek munkajat az adott térségben felmerulé igények és szikségletek kielégitése
a problémak kezelése soran.

A kérddivben arra a kérdésre is kerestlik a valaszt, hogy kire, kiknek a segitségére,
részvételére szamit, illetve szamithat a megkérdezett szervezet a tervezett
szolgaltatasfejlesztési intervenciok megvaldsitasaban. A valaszaddk nagyobb része
szerint elssorban a partnerségi haléra, a fenntartora és a palyazati forrasokat biztositd
intézmeényi szerepl6kre szamithatnak.

Szervezetfejlesztési igények felmérése

A Vajszl6 Onkormanyzata gesztorsagaval zajlé6 EFOP-1.5.3 kodjel(i projekt esetében
alkalmazott mérdeszk6zok kozott szerepelt a szervezetfejlesztési igények és
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szukségletek felmérésére szerkesztett onkitoltés kérddiv 6sszesen nyolc szervezet altal
kerult kitoltesre.

A kérdésekre adott valaszok alapjan nyolcbdl mindéssze négy (50%) valaszadé esetében
tortént korabban szervezetfejlesztés, mig nyolcbdl szintén négy szervezet (50%)
esetében a korabbiakban szervezetfejlesztési intervenciora nem volt példa.

Azoknal a szervezeteknél, ahol a korabbiakban mar zajlott szervezetfejlesztési
intervencio, els6sorban a teljesitménymeérés, az 0sztonzési rendszer, a munkafeltételek
javitasa, a munkaterhelés csokkentése, krizishelyzetek kezelése, illetve a csapatépités,
kerllt a szervezetfejlesztési folyamat céljai és témakorei kozé.

Az igen-nel valaszolok (33%) korében minden szervezeti szinten sikerult bevonni
résztvevbket, azonban a valaszadok kétharmada szerint csak részben sikerult sikereket
elérni a fejlesztésekkel. A valaszaddk egyharmada szerint szervezetlk esetében jelentds
valtozasokat generalt a szervezetfejlesztési intervencio.

A szervezetfejlesztési intervenciok eredményei leginkabb (30%) az informaciéaramlas
terén, az informacidés csatornak bdviulésében tukrozédtek vissza a megkérdezett
szervezetek esetében, illetve a kompetenciak fokozédasaban és a vezetbi moédszerek
racionalizalasaban.

Arra a kérdésre, hogy ,Melyek lehetnek az aktualis szervezetfejlesztési célok?” a
legtdobben (60%) az egyuttmikdodeés erésitését, a kdzosségeépitest, illetve a hatékonysag
novelését emlitették.

Az aktualis fejlesztési teruletek koziul a valaszaddk zome (70%) az egyuttmikodeés
hatékonysaganak novelését megjelenitd ceélkitizés mellett tette le a voksat, kisebb
mértékben pedig a kulsd és bels6 informacidaramlas, valamint ehhez kapcsoléddan a
szervezeti kommunikaciot valasztotta a valaszopcidk kozul.

Arra a kérdésre, hogy nullatdl 6tig terjed6 skalan hogyan értékelik a szervezet centralizalt,
illetve decentralizalt jellegét, a tobbség (70%) inkabb centralizaltként jellemezte a
szervezetét, ami nagyobb mértékben a top-down stratégiaknak megfeleld
szervezetfejlesztési intervenciét igényelheti.

A valaszadok szerint a szervezetuk kisebb mértékben hierarchizalt, a legtébben (50%)
mindossze két szervezeti szintet tudtak megkllonbdztetni, ami arra utal, hogy viszonylag
egyszer(, ,lapos” szervezetekrdl van sz6, amelyek esetében egy-két f6s menedzsment
gyakorolja az iranyitast egy nem tulzott mértékben differencialt és kiterjedt szervezeti
strukturaban.

A szervezeti kultura f6bb elemei kézul a ,Megfigyelt, azonositott, mindenki altal szem el6tt
tartott viselkedési szabalyokat” minden valaszad6é egyforman fontosnak tartotta és
kdzuluk négy (50 %) érezte kuldndsen erdsnek az elemet a sajat szervezeti kulturajan
beldl.

A ,Kbz0s, sajatsagos nyelvhasznalatot” a valaszadok tobbsége (70 %) kozepesen itélte
fontosnak, mig a ,Szervezeti normak magatartasformalé hatasait” ugyancsak a
megkérdezettek 70 %-a tartotta kiemelten fontosnak.
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Az emlitetteken kivll ugyancsak a szervezeti kulturajuk jelentéségteljes (70-80 %-ban
jelolt) elemei k6zott azonositottak a valaszaddk a ,Kézbsnek tartott, uralkodo értékek™et,
a ,Kildetéstudat™ot, valamint a ,Szervezeti filozofia” meglétét.

LA Szervezet irdnyaban tanusitott pozitiv beallitddas, hozzaallas” esetében mind a nyolc
valaszadd (100 %) egybehangzoan a legfontosabbak kozott jeldlte ezt az 0sszetevét, mig
a ,Kbézds szimbolumok, jelképek hasznélata” esetében a valaszadok 50%-a tartotta
fontosnak és er6s jelenlétet mutatdbnak a felsorolt valaszopciot a sajat szervezeti
kultarajan beldl.

A ,Kbzbs sztorik, torténetek” szerepét a valaszaddk 90%-a tartotta fontosnak, mig az
.1Smétiédo, ritualé jellegl akciok” valaszlehetéség esetében a tobbség (hét valaszado)
jelolt er6s meghatarozottsagot

A szervezetet megtestesité szervezeti kultura fé6bb elemei kozott kerllt jeldlésre a
tovabbiakban az elmondottak mellett ,Az elvégzett tevékenységek teljesitésének
szinvonala” (50%) is.

A szervezetfejlesztési folyamatot megel6zden figyelembe veendd szervezeti kondicidkat
firtatva a valaszokbdl kidertilt, hogy ,,Az egyének (alkalmazottak) jellemzéi” (a valaszaddk
80%-a szerint), a ,Pénziigyi kondiciok” (a valaszadok szintén 70%-a szerint), a
.Szervezeti stratégia” (a valaszadok 60 %-a szerint), mig a ,Mikbédési vagy operativ
célok” (a valaszadok 50 %-a szerint) jatszanak szerepet a fejlesztési stratégiak
kialakitasaban, illetve a szervezeti mikodésben.

A Flexibilitas — alkalmazkoddoképesség” esetében ugyanez az érték 60 %-ot, az
LAlkalmazott technolbgia, technika szinvonala” elem esetében pedig 50 %-ot tett ki a
valaszok alapjan, mig ,Az elvégzett tevékenységek teljesitésének szinvonala” esetében
80 %-os értéket kaptunk.

Az egyének (alkalmazottak) jellemzd6i” és a ,A munkacsoportok jellemzdi” esetében
egyforman 70-70 %-0s eredményhez jutottunk a valaszok feldolgozasat kovetden.

A szervezet belsé kornyezetét megjelenitdé GYELV (,gyengeségek, erésségek,
lehetéségek és veszélyek”) elemzési tablat szemigyre véve, amelynek esetében a
valaszaddéknak mind a négy szempontnak megfeleléen felsorolasokat kellett
eszkozolnilk a sajat szervezetukre vonatkozdlag, a kovetkez6 valaszok szulettek. A
kitolték az ,Erdsségek” kozé soroltak elsésorban a konkrétan kijelolt fejlesztési iranyokat,
a projektjeik megvaldsitasanak szinvonalat, valamint a rendelkezéslikre allé6 szakmai
tapasztalatokat. A ,Gyengeségek” esetében legtdbbszor a forrashianyt, a pénzugyi
nehézségeket, illetve a motivaciok hianyat emlitették, illetve a tarsintézmények kozott
akadozé kommunikaciot, illetve az id6hianyt, a jelzérendszer mikodésének
hianyossagait, az alacsony béreket és az ezekbdl kovetkez6 gyakori palyaelhagyast. A
.Lehetbéségek” kdzé féként olyan meghatarozasok kertltek, mint az ujabb palyazati uton
torténé forrasszerzés, a tovabbképzések alkalmazasa, a teljesitményértékelés
bevezetése és a motivacidé fenntartdsanak és erbsitésének eszkdzei. A ,Veszélyek”
csoportjaba a kiégés kerult, mint az egyik legmeghatarozhatobb tényez6, mellette a
munkatarsak leterheltségébdl adodoé leterheltség és az anyagi forrasok csokkenése
kerllt megfogalmazasra elsésorban.
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A szervezetek altal foglalkoztatott munkavallalok iskolai végzettsége tekintetében
megallapithatéva valt, hogy a human szolgaltatast végz6k esetében egyik szervezetnél
sem kerult foglalkoztatasra MA / MSC fokozattal rendelkez6 foglalkoztatottnal magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalé. A valaszadok altal foglalkoztatott
munkavallaldk jelentds tobbsége BA / BSC fokozatu diplomaval rendelkezik, mellette
jelentés a kozépszintli, technikusi, illetve szakkozépiskolai végzettséggel vagy
gimnaziumi érettségi bizonyitvannyal rendelkez6k szamaranya.

A megkérdezett szervezetek — a kapott valaszok alapjan - az elmult idészakban
tobbséguiket tekintve (60%) els6sorban szervezeten kivuli képzések keretei kozott
biztositottak lehetdéséget munkavallaléik tovabbképzésére.

A szervezeteket gatld és tamogato tényezbk felsorolasanal a , Tamogato tenyezbk” kozott
az innovacios torekvések, a k6zos célok megfogalmazasa, a kdzos értékrend kialakitasa,
a szakmai fejlesztések képviselete, illetve a tovabbképzések kerultek elsésorban
emlitésre. A ,Gatlé tényezdk” kdzott a szolgaltatok kozti egyluttmikodés hianya, a
munkatarsak leterheltsége és a tisztazatlan jogszabalyi hattér kerlltek elsésorban
felsorolasra a valaszadok részérél a szi(ikds anyagi lehet6ségek, a forrashiany és a
human kapacitasok hianya mellett.

Fébb kovetkeztetések és javaslatok

Az allami, onkormanyzati, kistérségi keretek kozott rendelkezésre all6 human
szolgaltatasi infrastruktura elégtelennek, hianyosnak mondhaté a vizsgalt térségi-tertleti
egysegben. A szolgaltatasok koncentralt jellegi jelenléte, korlatos elérhet6sége
hozzajarul a szegregacio erdsitéséhez, s a marginalis pozicié fenntartasahoz. Az elmult
id6északban kidolgozott és bevezetett, a tarsadalmi és gazdasagi felzarkdzast szolgald
allami kezdeményezések nagyobb mértékben kell, hogy kalkulaljanak a helyi civil
szereplbkkel, szervezédésekkel.

A térségben mikodé civil szervezetek rendkivil fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi
igények és szukségletek kielégitésében, differencialt szolgaltatasok ellatasaban, amely
altal szervesen Kkiegészitik, sok esetben poétoljagk az allami human szolgaltatasi
infrastruktura hianyossagait.

A valaszad6 szervezetek (koztlk elsésorban a civilek) nagyobb mértékben dnalléan
kénytelenek helytallni a térségi-teruleti problémakbdl fakadd intervenciok keretében
jelentésnek mondhaté forras-és kapacitashianyuk ellenére is.

A megkérdezett szervezetek szamara elengedhetetlen a hazai és eurdpai unids palyazati
forrasokhoz valé hozzajutas, ellenkezé esetben a kiépitett kapacitasok, szolgaltatasok
visszafejl6édhetnek, illetve elveszhetnek.

A szegregalt, elmaradott, hatranyos helyzetl telepulések mindennapi életében
kiemelkedd szerepet jatszd civil szervez6dések tdmogatasa az allam részérdl tehat
els6dleges feladatként mertil fel.
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Cselekvési terv

A fejlesztési koncepciok vizsgalata, a helyzetfeltaras, az igény-és szikségletfelmérés
eredményei, a statisztikai adatok elemzése alapjan altalanossagban megfogalmazhatjuk,
hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés atfogd és altalanos célja egy, a jelenlegihez
képest integraltabb, valamint egészségesebb helyi kozosseégekbdl allo térségi-teruleti
értelemben vett tarsadalom létrehozasa. A helyi kdzosségekbdl feléplld térségi-terileti
értelemben vett tarsadalom mentalis, biofizikai, szellemi és erkdlcsi, illetve anyagi
értelemben egyarant olyan fejlettségi szintet kell, hogy felmutasson, amely kedvez a jolét
minden ember szamara vald biztositasanak, illetve fenntartasanak.

Fentiek alapjan a tarsadalmi felzark6zas, a tarsadalmi és gazdasagi kohézié elésegitése
érdekében a cselekvési terv legfontosabb intézkedései a kovetkez6k lehetnek (2.sz.

tabla):

2. sz.tabla: A cselekvési terv javasolt intézkedései

Tarsadalmi
felzarkozas

Gazdasagi
fejlodés

Kornyezeti
fenntarthatésag

a kdzszolgaltatasok a szocialis és
egészségugyi, az oktatasi és kulturalis
szolgaltatasok, ellatasok, a gyermekek
helyzetét és kitorési esélyeit meghatarozé
egyéb human ellatasok / szolgaltatasok —
helyi szikségletekhez térténd igazitasa,
fejlesztése (Un. integralt szolgaltatasok
kialakitasa);

a térségi lakossag, de kulondsen a
sérllékeny tarsadalmi csoportok (gyerekek,
id6sek, munkanélklliek, szegények, romak,
hatranyos helyzet( térségben lakok) human
szolgaltatasokhoz (oktatas, egészségugy,
szocidlis ellatas, kulturalis szolgaltatasok)
val6é hozzaférésének biztositasa;

a roma és mélyszegénységben él6 gyerekek
oktatashoz val6é hozzaférésének javitasa és
az iskolai lemorzsolédas csdkkentése; az
esélyegyenléség alapu oktatas-fejlesztése, a
tehetséggondozas elésegitése; a hatranyos
helyzetli emberek, els6sorban romak
szamara piacképes szakképzettség
megszerzésének tamogatasa munkaerépiaci
esélyeik fokozasa érdekében;

a helyi gazdasag erésitése
beruhazasdsztonzé
gazdasagpolitika
alkalmazasaval;

a helyi gazdasag erfésitése
beruhazasoésztonzé
gazdasagpolitika
alkalmazasaval;

a foglalkoztathatosag
javitésa, a foglalkoztatas
bévitése aktiv munkaeré-
piaci és
foglalkoztataspolitikai
eszkdzok elbtérbe
helyezésével, a munkaaddk
érdekeltségét megteremtd
bér- és jaruléktamogatasok,
adokedvezmények,
valamint a munkanélkilivé
valast megel6z6
munkavallalasi tanacsado
intervenciok
alkalmazasaval;

a térségqi, taji kornyezeti
értékek megbrzése, a
fenntarthato
tadjhasznalathoz
illeszked® gazdalkodasi
tevékenységek
elterjedésének
tamogatasa;

a térséqi, taji kornyezeti
értékek megdrzését
szolgalé diverzifikalt
tevékenységek
tdmogatasa (mint
példaul a helyi tarizmus,
falusi vendégléatas stb.).
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a human ellaté rendszer (az oktatasi,
egészsegugyi és szocidlis ellatérendszer,
valamint a kulturalis szolgaltatasok)
megfelel6é szinvonall és kapacitasu
biztositasa a tarsagi lakossag részére
lakéhelytdl fliggetlendl.

a személyes kompetenciak fejlesztése a
csaladi és kdzdsségi-, illetve munkahelyi
szocializacio tamogatasaval, a hatranyos
helyzetli egyének és csoportok
felzarkozasanak elésegitése komplex
(szocialis és foglalkoztatasi-, valamint
képzési) intervenciok alkalmazasaval,

a lakhatasi kérilmények és a lakhatas
biztonsaganak javitasa, a lakhatasi
lehetéségek bévitése, a szocialis lakhatasi
problémak mérséklése szocialis lakasok
kedvezményes uton térténd biztositasaval;

a helyi kdz6sségi kapcsolatok revitalizalasa
és fejlesztése, a kozosségfejlesztés
moddszereinek és eszkdzeinek alkalmazésa a
fejlesztési intervenciékhoz kapcsolédoan
integraltabb, felel6s, autondm kézdsségek
kialakitasa érdekében;

a helyi szikségletekre épuilé gyermek- és
ifjusagpolitika kialakitdsa és megvalositasa,
a gyermekeket és csaladjaikat érinté
szolgaltatasok dsszehangolasa és
fejlesztése, a kistérségekben él6 gyermekek
és gyermekes csaladok esélyeinek nbvelése
érdekében;

a helyben mikddé civil szervezetek
szerepvallalasanak er8sitése, kapacitasaik
novelése, érdekérvényesitd és Onsegitd
halozatok létrehozasanak és mikodésének
tamogatasa civil egyuttmikddési alapokon a
k6zOsségi szocializacio és tarsadalmi
integracio erésitése érdekében;

a csaladok kozotti szolidaritas erdsitése, a
harmonikus csaladi élet és a gyermekvallalas
fontossaganak tudatositasa csaladbarat
jellegli kezdeményezések, szervezédések,
szolgaltatasok, valamint (formalis és
informalis) képzések megvaldsitasan
keresztl;

a véllalkozéva valas, az
Onfoglalkoztatés
tamogatasa megfeleld
ismeretek atadasaval,
kompetenciak
fejlesztésével;

az elsédleges
munkaerépiacon hatranyt
szenvedd csoportok — az
alacsony iskolai
végzettségliek, a roma
kisebbséghez tartozok, a
fogyatékkal él6k és a
megvaltozott
munkaképességliek, az
Otven év felettiek, a
tartdsan munkanélkuliek, a
GYES-rél és GYED-r6l
visszatérék — helyzetének
javitasa érdekében a helyi
szocialis / szolidaris
gazdasag tamogatasa a
civil / nonprofit szerepl6k
intenzivebb bevonasaval;

az alternativ, atipikus
foglalkoztatasi lehetéségek
kiszélesitése, illetve a
masodlagos munkaerd-
piacon védett statuszok,
munkahelyek
létrehozasanak és
fenntartdsanak
tdmogatasa;

a fiatal palyakezd&k 6nallé
életkezdési lehetdségeinek
(munkahoz és lakhatashoz
jutas) tamogatasa komplex
intervenciok
alkalmazasaval;

palyaorientacios,
munkavallalasi tanacsadoi
intervenciok alkalmazasa,
valamint munkatapasztalat
szerzés tamogatasa a
munkanélkiliség
megelézése érdekében;
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a kulturalis értékek, hagyomanyok,
nemzetiségi kulturdlis autondmia megbrzése,
a kulturalis t6ke ndvelése a megye
sokszinliségét reprezentalo kulturalis
értékek, hagyomanyok megdérzését célzé
értéktudatos magatartas kialakitasaval
(nevelés, oktatas, tajékoztatas és
ismeretterjesztés eszkozeivel), és a kulturalis
értékek és hagyomanyok apolasaval
(kb6z0sségi kulturalis akcidk, programok,
rendezvények megvalésitasa);

az elmaradott, kedvezétlen
adottsagokkal rendelkez8
térségek és telepuilések
esetében a helyi gazdasag
fejlesztését megalapozé
szocialis foldprogramok és
ezeket kiegészité egyéb,
szocialis gazdasag tipusu,
valamint mikrohitel
programok tamogatasa a
helyi sajatossagokra épitve;

az egészségmegOBrzés és egészségnevelés /
fejlesztés tdmogatasa k6zdsségi akcidk
megvaldsitasanak tdmogatasaval, a
népesseég egészségi allapotanak javitasa
céljabdl; a romak, a mélyszegénységben
élék és gyermekek egészségi allapotanak
javitasa, a szlletéskor varhat6 élettartam
novelése, valamint az egészséglgyi
ellatérendszerhez vald hozzaférésik
javitasa;
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