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Innovacio — Human innovacio

Szamomra az innovacié tartalma nem mas, mint életmindség, értékes emberi kapcsolat, egyéni és
tarsadalmi felel0sség, a mindig megujuld fejlodés lehetdségét generald eszkdzrendszer, modszer és
megujulas komponens, a tudds megszerzésének és a tudas atadasanak folyamatdban. A korabbi
rendszeres miikdodés rutinfolyamatait meghalado, 0j tudas kialakulasa.

A humén innovacio életképességét a megujuld tudas, annak befogadasa, alkalmazasa és atadasa
biztosithatja. A tudas egyre fontosabba valik a mai gazdasag értékteremtési folyamataban, amelynek
tobb vetiilete van. Elemzésre érdemes a szervezeti, agazati, regionalis, térségi és kistérségi, valamint a
szolgaltatasi teriiletek. A human innovaciot célzo akciok — ahogy az emberi er6forras menedzsment
tudomanya is — nem pusztan, mint egy mechanikus termelési tényezot veszik figyelembe az alkoto
munkat végzé embert €s csoportjait, hanem, mint egy széles kornyezeti (szocialis, gazdasagi és
kulturalis) és egyéni (individualis, pszichés és biofizikai) rendszer alkotd elemeit. A megkozelitésmod
ezaltal széles spektrumuva valik, a human innovacié és menedzsment témakore egyarant kozelithetd
pszichologiai, kulturalis, fizikai-bioldgiai, gazdasagi, jogi és szocioldgiai szempontok szerint. Most
szociologiai, szocialpszichologiai, tanacsadoi megkozelitésbol elemezném ezt a tertiletet.

Altalanos megallapitasként elmondhato, hogy a szervezeteknek nd az igénye a professzionalis
szolgaltatasok irant. Igy tanacsadoi szemszogbdl elemezve ezt a témakort, jol lathatd, hogy az elmult
két évtizedben a tudas-intenziv iizleti szolgaltatasok széles korében érdeklddtek az emberi erdforrast
megujitd modszerek irdnt. Jellemzo, hogy az Eurdpai Unio (EMCC 2005) és az OECD (OECD 2006)
is elismerte jelentéségiiket, és maga is tamogatott a tudas-intenziv szektorhoz kapcsolddd projekteket.
A tudasalapt szolgaltatasok iranyaba torténd elmozdulas és ezen szolgaltatasok fejlodése kapcsan
azonban tobbnyire olyan szolgaltatasokrol esik szo, amelyek az {izleti szektorbol szarmaznak
(Toivonen 2004, EMCC 2005, OECD 2006). Legalabb ennyire fontos véleményem szerint a nonprofit
szervezeti munka értékteremetése is.

Az innovaciés és a human innovaciés folyamatok fébb fazisai

Az innovacié megvalosulhat folyamatos, allandé6 megtijulassal (Porter), kis valtozadsokon/Iépéseken
keresztiil (,,kaizenolas”; az innovacio sziikségességét és formajat példaul az adott termék vagy
szolgaltatas életciklusa hatarozhatja meg); adott id6kozonként, egyidejiileg tobb és nagyobb volumenti
valtoztatds végrehajtasdval (a megujulas sziikségességét ilyenkor példaul a szervezet rossz piaci
pozicidja vagy alacsony tarsadalmi megbecsiiltsége jelezheti); illetve valamilyen ,,stratégiai ujdonsag”
megvaldsitasaval és bevezetésével (Kotler).

Innovécié nincs human tényez6 nélkiil és forditva. Ezért érdemes egy elemzési egységbe vonni ezt a
témakort. Az innovacids €és a human innovacids folyamatok elemzését az innovacio stratégai
keretértelmezésébdl kiindulva érdemes megtenni. A vallalati stratégia legfontosabb része az



crer

versenyképesség megteremtéséhez/megdrzéséhez sziikséges korszeriisitési feladatok meghatarozasa,
majd megvaldsitasa. Alapvetd dontés a kivanatos stratégia tipusa (annak meghatarozasa, hogy hol van
modunk az élvonalba keriilni vagy ott maradni, hol kivanjuk a trendek kovetését, s hol van remény 1]
vevokorre). A hatdsos innovacios stratégia egyszerl, a kielégiteni kivant sziikségletre, a végtermékre
koncentral. Megvalositasa célszerlien kicsiben indul, hogy kezdetben csak kevés emberre, pénzre, s
szlik piacra legyen sziikség, hiszen az innovacio ,,elsére” alig tobb mint egy ,,majdnem j6” proba, s a
szerény kezdet teremthet lehet6séget az elkeriilhetetlen korrekcidk olcséd elvégzésére. Az innovacios
stratégia négy nagy teriiletre/fejezetre oszthatd. Az egyes teriiletek tartalma a kovetkezo:

1. A kiils6 innovacios kornyezet felmérése:

a sajat termékek helyzete, innovacios szintje,

a fogyasztok igényeinek elemzése,

a versenytarsak innovacios eredményeinek feltarasa,

a szallitok fejlesztési terveinek ismerete,

az allami gazdasagpolitikai innovacids timogatasok felmérése,

a legijabb szabadalmakroél, termelési eljarasrol, termék tipusokrol valo tajékozodas.

2. A vallalkozas szervezetének elemzése:

adaptacios, megujulasi képesség,

szervezeti rendszer atalakitasa,

munkatarsak allando tovabbképzése,

az Uj termékek gyartasara valo felkészités,

az innovacios lanc mukodtetése,

piacfelmérés: a marketing menedzsment feladata,

kutatas, fejlesztés: kikisérletezik a termék miiszaki paramétereit,
beruhazas: tomeges eldallitashoz 0j technologia és technika kell,
termelés: a termelés menedzsment koordinalja,

értékesités: a marketing menedzsment feladata.

3. Alapvetd innovacios irany (stratégiak) meghatarozasa:

reagalo, alkalmazkodo stratégia: a szervezet gyakorlatilag nem folytat innovacios
tevékenységet, csak kdveti a piacvezetdket, csak akkor fejleszt, ha a piaci verseny
rakényszeriti, mindig utolag teszi meg a sziikséges 1épéseket;

veédo stratégia: a szervezet piaci pozicioit (részesedését) kis mértéki fejlesztések révén
¢s a kornyezethez valo alkalmazkodas els6dlegessége mellett kivanja megtartani;

kutato stratégia: innovacios kutatd tevékenységet folytat, onallo kutato, fejlesztd
részleggel rendelkezik, melynek feladata a termékek kifejlesztése, kikisérletezése,
koltségigényes nagy kockazattal jar, de kiemelkedd nyereséggel kecsegtet;

elemz0 stratégia: a piaci elemzésekbdl és a vallalati szervezeti rendszer elemzésébdl
indul ki, a megfontolt biztonsagos fejlodést biztositja, a kisebb fejlesztési 1épéseket
tdmogatja.

4. Az innovacios 1épések kidolgozasa:

oOtletgylijtés: az Otleteket 0sztonzd rendszer kialakitasa, a felmeriilt fejlesztési otletek
Osszegyljtése, az igéretes Otletek kivalasztasa;



tervezési folyamat: az igéretes Otletek pontos meghatarozasa, megfogalmazasa, az
oOtletek nagyvonalakban val6 kidolgozasa, a megvalosithaté tervezetek kivalasztasa;

fejlesztés: a megvaldsithatd tervezetek részletes kidolgozasa, tesztre alkalmas
fejlesztések kivalasztasa,

tesztelés: a megvalosithato fejlesztések szitkebb korben vald kiprobalasa, a tesztelés
eredményeképpen a megvalodsitandd innovacios 1épések kivalasztasa,

megvalositas: az innovacids eredmények gyakorlati bevezetése.

Az innovacids stratégia természetesen feldleli az innovéacid mindhdrom tipusat, a termék és
technoldgia, valamint a szervezeti innovacidt egyarant. A stratégia jellemz6 kritériumai:

hosszu tavu,
jovobetekintd,
folyamatos,
kreativ,
rugalmas,
aktiv,

akciokra épito,
sikerorientalt,

valtozasorientalt.

A sikeres innovacios folyamat Iépései:

a piaci fogyasztok igényeinek figyelembevétele,

hatékony informacids rendszer miikddtetése,

az innovacios stratégia lendiiletes kidolgozasa és megvalositasa,
a kooperacios lehetdségek kihasznalasa,

rugalmas vallalati struktara kialakitasa,

az innovaciobol valo kiszallas lehetdségének fenntartsa,

a megfeleld er6forrasok biztositasa.

Alkalmazhatdé mddszerek:

Boston matrix vagy BCG (The Boston Matrix),
Kereszt-hatas szimulacio (Cross-impact simulation),
Ertéklanc (Value Chain),

Ertékaram elemzés (Value Stream Analysis),
Problémak megoldasi kor (Problem-Solving Cycle),
Mérfoldko diagram (Milestone charts).

Fontos az adott torekvést megvaldsitd {6 kutatas-fejlesztési, innovacidos célok és az elérésiiket
elosegitd legfontosabb stratégiai akciok — eszk6zok és programok — kijelolése. Az integralt iranyitasi
rendszerek miikddtetéséhez nélkiilozhetetlen a célok lehetdség szerinti szamszerisitése is.

Alkalmazhato mdodszerek:

Ottényezds modell (The Five Forces Model),

Kereszt-hatas szimulacio (Cross-impact simulation),



- Stratégiai helyezkedés (Staraegic Positioning),

- Delphi moédszer (Delphi exercises),

- SWOT analizis (SWOT Analysis),

- Intuitiv gondolkodas (Intuitive thinking),

- Atermék/piac lehetdség matrix (Ansoff),

- Koltségelemzés az Gtlettdl a kivonasig (Total or whole life costing),
- Meérfoldko diagram (Milestone charts),

- Mérfoldké monitoring (Milestone monitoring-progress/slip charts).

A fenti felsorolashoz szorosan kacsolédnak a human innovacios tényezok, amelyek alapjat szerintem
az innovacios téke teremti meg. Ezek egy-egy szervezetnél olyan vagyoni elemek, mint:

- a munkavallalok tudasa,

- tapasztalata,

- kreativitasa,

- avevok a vallalkozas termékeibe, szolgaltatasaiba, markaiba vetett bizalma,
- avallalati informacid- és a tudasmenedzsment rendszer,

- az adminisztrativ rendszer, a jogok, a védjegyek,

- azuzleti folyamatok,

- avallalati tervezés, az elérejelzések és

- astratégia-készités eredményessége.

Ezen vagyonelemek biztositjak a human innovacios folyamatokhoz a terepet, mivel ezek a vagyon
részei, de mégsem lathatok, megfoghatok, s nehezen értékelhetdségiik miatt nem képezik a mérleg
szdmszert részét. Egyre inkabb megfigyelhetd tendencia, hogy a mai vallalatok piaci értékének
nagyobb részét nem is a konyv szerinti értékiik, hanem ezek a ,,lathatatlan értékek™ adjak. E tényezok
kimutatasa a vallalkozasok elé komoly kihivasokat allit — hogyan Iehetne szamszerisiteni,
menedzselni, fejleszteni ezen tényezdket, s az altaluk 1étrehozott intellektudlis tokét megsokszorozni.
Ebben jelent Gjat és eredményes megoldast a human innovacios folyamatok elinditasa, amelyek az
intellektualis téke menedzseléséhez sziikségesek, hiszen a pazarlas, a vagyon parlagon hagyasa,
esetleg elvesztése a ,,lathatatlan értékek™ esetében is megengedhetetlen.

A human teriiletek és a kapcsolatok fontossaga Osszehangolasanak 1épéseit csak egy matrixegységben
lehet elképzelni, mert csak soktényezds modszerrel lehet eljutni ahhoz, hogyha egy szervezet human
t6kéjét meg szeretném novelni, akkor milyen feltételrendszerben érdemes csak. Igy én most 1épések
helyett a tablazatokat szeretném bemutatni, hogy a human teriilet, ahol a human innovacio zajlik, csak
kapcsolati haloban tudja kifejteni hatasat. Ez a kapcsolati halo biztositja a miikodési strukturat és az
emberi toke aktivitasi teriileteit. A mikodés rendezettségét pedig a szervezeti belsé és kiilsé
infrastruktira megléte és fejlesztési irdnyai biztositjak. Itt fedezhet6 fel a szervezeti toke, amely
strukturalis t6kébdl és innovacios t6kébol all. Harmadik tényezOként a szellemi téke jelenik meg,
amely az egész szervezeti mikodést képes dinamizalni. A human innovacid az emberi toke,
szakértelem kompetencia és intellektualis képesség révén a szervezet miikodéséhez a kapcsolati
lehetGségeket tarja fel, és garantalja az allandd mozgast, fejlesztést. (1. sz. és 2. sz. tablazatok).



1. Human teriiletek 2. Szervezet teriilete 3. Kapcsolatok teriilete Kutatoé
Emberi t6ke Szervezeti téke Vevdi t6ke Roos €és Roos
Emberek Bels6 Kiilso "
Emberi toke Strukturalis Innovacios Vevdi toke Chen-Zhu-Xie
toke toke
Emberi szakértelem Belso struktura Kiils6 struktura Sveiby
Emberk6zpont( Szellemi toke Infrastruktura Piaci Brooking
Szervezeti Schmidt-
Emberi er6forras forrasok, infrastruktira Partnerek :
iy Friedag
lehetdsegek
Strukturalis téke
I Szervezeti Skandia
Emberi toke Yy - .
Innovacios Piaci Navigator
Folyamat P
toke
Human Strukturalis Kapcsolatok
Kompetencia Attit(d Intelllektulalls Szervezet Me_gu1u|z?s, Bontis
képesség fejlesztés _
Human tdéke Strukturalis toke Ugyféltoke
Szolgaltatasban,
Felkésziiltség Motivacio Szervezet Cégkultara Frc])qliy;]aépggtc;k termékben 1évé | Ugyfélbazisok LehetGségek Stewart
9 innovacid
- Strukturdlis téke Bucklew,
Emberi toke - -
Szervezeti Vevoi Edvinsson
Emberi toke szi%klf;eu Szocidlis tke Krebs
Human téke Strukturalis t6ke
Kompetencia Készség Tanulasi kepe,s €9, Szervezet Innovacid Kapcsolatok Hoffmann
rugalmassag
Emberi toke __ Szervezeti t6ke Vevoi kapcsolatok
Tudéstoke Képesség | Motivacié | Feladat Uzleti Inrpy acio, Vevéi Beruhdazdi Partneri | Beszallitoi Ross
Folyamatok ujitas
European
Human toke F0|y,?mat Innqyauos Vevoi toke Observatc_)ry
Toke toke on Intangible
Assets
1. sz. tablazat: Intellektualis toke fogalom-meghatarozasok sszevetése




Human teriiletek

8

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. P
Kategoria neve Tudastoke Képességek | Motivacio Tapasztalat | Innovacio | Vallalkozokedv Készségek tZZ;Z'Z ;{ Kutaté
Human téke Tudastoke Képességtike MOt',YaC'OS Roos es
toke Roos
Tudas .
Emberi tényezé Know-how Tapasztalat WA
Kompetenciak
VezetGi
Emberlfozpontu KoIIektly képesseg Kreativitas Vallalkozdkedy Problémamegoldas Brooking
nezet szaktudas Menedzsment
képességek
Human téke Felkésziiltség Motivacio Stewart
e . Képességek Innovacios véllalati Ifultljra Bucklew
Human toke Tudas 7 . ? Filozdfia - !
Tehetség képesseg -y Edvinsson
Informaciok
Készségek Felsbvezetés | | . . Drlzocr)]z:tti-
Human téke Know-how Adaptivitas Motivacio vezetési o Vallalkozokedv 9
. . . . készseg Jacobsen-
képessége maodszerei
Roos
Emberi Tudés
szakértelem, ? Alkalmassag Sveiby
Py Szakertelem
hozzaértés
Vezetési Folyamatos Vallalati érték
Emberi toke Know-how . ) Vallalkozokedv yam Tudashaldzatok EU
képessegek tréning
(Szervezet)
‘oz Akarat és tudas Akarzit es 'I:anuIaIS| Julia
Human toke - lehetOség képesseg,
(kompetenciak) P A Hoffmann
(készsegek) rugalmassag
. Egymassal valo .
E'"be,r ! Tudas Képesség egylttmikodési Stb. Scr_'m'dt’
eroforrasok , Friedag
kultura
Emberi toke Tudastbke Képesség Motivacio Feladat Ferg(s;tor;)m,

2, sz. tablazat: Vizsgalt kutatok, elemz6k human teriiletre vonatkozé 6sszehasonlito felosztasa




A jo6 innovator

Minden innovacio sikere a folyamatban résztvevok személyiségjellemzdibdl és csapat egyiittmikodési
készségébdl all. Erdemes Osszeszedni a jo innovatori tulajdonsagokat, viselkedési aspiraciokat. Az
innovacios folyamat sikere szempontjabdl az egyik legfontosabbnak tartott tényezd az innovator
személye és kornyezete. A sikeres technologiafejlesztési, kutatasi és térségi kezdeményezéseknél
mindeniitt talalhaté egy karizmatikus egyéniség, aki rendelkezik a sziikséges innovacios-készséggel.
Ez magaban foglalja: az ujra vald nyitottsdgot, a kreativitdst és a kezdeményezd-készséget. E
tulajdonsagok mellé tarsulasi-, egylittmiikodési- és szervezOkészség, meggydzderd, a kozvetlen
kornyezetiikon, ko6zosségiikon talnytld kapcsolati hald, a helyitdl eltérd ismeretanyag parosul.
Gazdasagilag-érzelmileg fliggetlenek vagy fliggetleniteni tudjak magukat az érdek- és rokonsagi
viszonyoktdl. Ezek a tulajdonsdgok nem mindig parosulnak egyetlen személyben, igy az ,,innovator”
egy csoport lesz, ahol a kreativ emberen kiviill megfeleld tulajdonsagokkal és hataskorokkel
rendelkez6 személyek mikddnek egyiitt.

Az innovatorok maguk sikerkeresék és konstruktiv versenyt folytatnak, ezért sokszor megiitkznek
kudarckeriil6 esetleg destruktiv vetélkedést folytatdo kornyezetiikkel. Nézziilk meg e két magatartas
jellemzait.

A sikerkereso és a kudarckeriil6 magatartas:

Sikerkeresé magatartdas Kudarckeriilé magatartas
Bator kockazatvallalas Félelem a kockazatvallalastol
JovGorientaltsag Multorientaltsag

Innovaci6 és rendszerszemlélet Deduktiv gondolkodas
Emberkdzpontusag Szervezetkozpontusag
Optimizmus és humor Pesszimizmus és komolysag

Amennyiben az innovator erés kapcsolati hatteret alakitott ki (jelentds formalis vagy informalis
hatalommal bir), az elfogadasa viszonylag hamar megtdrténik, az innovacid elterjedése gyors, hatasa
maradandd, a fenntarthatosagara nagy az esély. Egy sikeresen véghezvitt adott projekt — amely
fenntarthatova teheté — ujabb innovativ otletek, fejlesztések kiindulopontja lehet, és ez Ujrainditja az
innovacios lancot. Ellenkezd esetben — kudarckeriild, destruktiv kdrnyezetben — az innovacios lanc
hamar megszakad, az innovacié6 megtorik a kdrnyezet ellenalldsan, gancsoskodasan. Esetleg még
néhany batortalan kezdeményezés tanuja lehet az innovator kdrnyezete, de ezek tobbnyire mar eleve
kudarcra itéltek. Ez a tény egy nagyon fontos, jovGépitést is befolyasold tényre hivja fel a figyelmet:
,»Az innovaciok terjedése mindig egy tarsadalom tagjai kozott ragadhatd meg, ezen egyének kozotti
¢érintkezés pedig maga a tarsadalmi kapcsolathalo. Az érintkezések halozata hatarozza meg, hogy
milyen gyorsan terjednek az innovaciok, és milyen gyorsan fogadjak be ¢ket.”

A regionalis, térségi és kistérségi kornyezetben megjelend innovaciok atvezetnek a hagyomanyos
gazdalkodoi 1étbol a wvallalkozoi létbe tigy, hogy kozben nem feltétleniil romboljak le a
hagyomanyosnak tekinthet6 kapcsolati rendszereket. A munkas-, kistérségi és szolgaltatd tarsadalom
szereploi gyakran a helyi tarsadalom igen erls gazdasagi szerepldi, igy konnyen betdlthetnek
innovator, azaz mintakdvetd szerepeket. Ebben a kornyezetben a magasabb presztizzsel biré helyi
szereplok gyakran lehetnek példaképek, az 6 ujitasaik mintaként szolgalhatnak. Ez akkor fordulhat eld,
ha dszinte parbeszédet képesek folytatni. Az emberi tényez6 harom alapvetd valtozasi elven alapul:

1. Az Oszinteség nagy egyszerisito. Azaltal javitja a szervezeti hatékonysagot, hogy a csapatokat, a
dontéshozast és az egyéni teljesitményt hatékonyabbd, gyorsabba, ezaltal a szervezetet
jovedelmezobbé teszi.

2. A valasztas elve teremti meg az elszamoltathatosagot. Minden, ami az emberek kozott torténik, az
emberek — tudatos vagy tudattalan — valasztasainak kovetkezménye. Mindannyian 100%-ban
felel6sek a sajat helyzetért, nincs kit hibaztatni.



3. A tudatossag elve szerint minél magasabb szintli az Ontudatunk és az Onbecsiilésiink, annal
racionalisabb a viselkedésiink, és annal kevésbé védekez6.
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Amennyiben a szervezetekben alkalmazzak ezeket az elveket, megvaltoztatnak gyakori hiedelmeket az
emberek kozos munkajardl, egy sor 4j feltevéshez vezetve.

Innovatori csoportok:

1. Stratégiai innovatorok: Ezen cégek szamara az innovacid kozponti tényezd a
versenyképességi stratégiaban. A K+F folyamatos bazist képez a termék- és eljaras-
innovacio fejlesztésében. Olyan innovaciok forrasait képezik, melyek mas cégek
részére is diffuziot jelentenek.

2. ldészakos innovatorok: Ezen cégek végeznek K+F tevékenységet, innovaciot is
folytatnak cégen beliil, amikor sziikséges vagy kedvez0 szamukra, de az innovacio
nem stratégiai tevékenységiik.

3. Technikai modositok: Ezek a cégek nem K+F alapu tevékenységen keresztiil
modositjadk meglévé termékeiket és eljarasaikat. Sok cég ebben a csoportban féként
eljarastjitd, mint innovativ termékfejleszto.

A nonprofit szervezetek human innovacios tokéje

Kiemelt teriilet Szovetségiink szamara a nonprofit szervezetek human innovacios tudastékéje. Sokréti
hasonlésagokat figyelhetiink meg az iizleti szektorban zajlo folyamatok és a nonprofit szektor
tendenciai kozott a human innovacios fejlesztési orientaciokban. Tapasztalatok alapjan mondhatjuk el,
hogy a tudas menedzselése nemcsak az iizleti, hanem az allami és a nonprofit szektorban is fontos
kérdéssé valt, ahogy ezt a szakma kivalo kutatoi és képviseldi is tobbszor megfogalmaztak (Heizmann
2008, Juhasz G. 2008-2009-2010. kutatasokban). Ezen kutatdsokban és gyakorlati projektek
megvalositasdban igazi eldremutatd példakat latunk a nonprofit szervezetek milkodésében és a
versenyszféraban is, amikor képesek e vezetdk a tanacsadok segitségével elinditani a human
innovacios folyamatokat, képzések, tudasmegujitas révén.

Egyik sikon ezen kutatasok a kdzosségi oktatasi és képzési célok mindségi orientaciojarol beszélnek.
Az egyéni kézségek és kompetencidk fejlesztésére helyezik a hangstlyt és ezzel Osszekotnek,



felértékelnek minden tanulasi teret, ahol az egyén készségstrukturajanak fejlesztése az elsddleges
célkitiizés. Ehhez a fejlesztéshez a hossza tava keretet az Eurdpai Unid adja, meg kell ismerniink a
markéns, eredményes oktatasi és képzési politikajat, mivel ez teremthet meg egy 0j kdzpolitikai
keretrendszert, az egész életen at tarto tanulas (LLL) erny6je alatt.

A human innovacié masik jelentési sikja a meglévé ismeretek tovabbfejlesztése. Amennyiben
elfogadjuk azt a véleményt, hogy a human innovacié a folyamatos képzés révén tud el6rejutni,
megujulni, akkor 6ssze kell kapcsolnunk ezt a gondolatot a valésagosan mobilizalni kivant eurdpai
polgar tanulési lehetdségének fejlesztésével. Az egységes eurdpai felsGoktatasi térségi lehetdségek és
az egységes europai képesitési keretrendszer, az Europass, tovabba az egész életen at tartd tanulés
integralt keretrendszerébe illesztett europai programok nagyon komoly feltételrendszert biztositanak a
human innovécionak, nemzetgazdasigi erdvé fejlesztéséhez. Az egész életen at tartd tanuldsi
paradigma formalodasa és az eurdpai kozpolitikai rendszerbe (EKR) torténd stratégiai beépiilése kettds
célt szolgal. Egyrészt igyekszik hozzajarulni a foglalkoztatas fejlesztéséhez és azon keresztiil a
gazdasagi novekedés és versenyképesség noveléséhez a koppenhagai (1993), az Agenda 2000 (1997),
majd a lisszaboni célkitiizések (2000) alapjan. Ugyanakkor az aktiv allampolgarsag fejlesztésének
témaja ellenstlyozza a gazdasagi orientaciot. Kozpolitikai értelemben olyan program sziiletett az n.
lisszaboni folyamat részeként, melynek alakitdsaba bekapcsolodhatnak a tagorszagok érintett
szervezetei és intézményei, ez sajat érdekiik is, de egyben feltétele a kdzosségi egylittmiikodésnek, a
kozos programokban vald tevékenységnek. Azt érzékeljik, hogy ez a bekapcsoldédas a
keretrendszerben nagyon esetleges, nem eléggé atgondolt és lassti. Nagyon sok tennival6é van ezen a
teriileten és a valodi eredményeket a kozos fejlesztések — a for-profit és a nonprofit szervezetek —
biztosithatjak.

A harmadik sik a regionalis-térségi-teriileti vetiilet, a munkaer6 és a foglalkoztatas-politika
kapcsolatrendszerében. A gazdasagi ndvekedés gyorsulasaval egyre nagyobb kovetelmény a
versenyképesség javuldsat segitd, megfeleld mindségli és szerkezetli képzettséggel rendelkezd
munkaerd biztositasa. Erdemes végignézni egy konkrét példat e témakorben.

A Kozép-Magyarorszagi Régionak (=KMR), mint ,kreativ helynek”, s egyben az orszag domindns
tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis motorjanak fel kell vallalnia versenyképességének javitasat a
tudasmenedzselés teriiletén, mint kivalasztott teriilet. Budapestnek, mint kreativ helynek a nemzetkozi
versenytarsakkal szemben kell versenyeldnyre szert tennie. Azon dolgoztunk, hogy a KMR fejlesztési
céljai koziil prioritasi sorrendet tudjunk felallitani, amelyre a kozéptavu térségi stratégia épiilhet.

Ezek a kovetkezok:
- a Teriileti Integralt Szakképz6 Kozpontok mikddésének segitése,

- a kistérségi (munkaiigyi kirendeltségi) szintli munkaerdpiaci-képzési érdekegyeztetés
rendszeressé tétele, valamint

- azujonnan megjelend képzési igények érvényesiilésének tamogatasa.
Megfogalmaztuk az elkdvetkezend6 iddszak fejlesztési prioritasait is:

- egységes ¢és atjarhato szakképzési iranyitas kiépitése sziikséges,

- kistérségi szintl rovid és kdzéptavii munkaerd-piaci eldrejelzések készitése,

- kistérségi szintli keresett szakmak és telitett szakmak jegyzékeinek Osszeallitasa és
megismertetése (forumok, sajto, internet)

- a képzé szervezetek, a kozvetitok ¢és a vallalkozdsok érdekegyeztetését,
egylittmlikodését segitd programok, rendezvények,

- a szakképzés, a felsdoktatasi képzés ¢és a felnbttképzés egy rendszerben torténd
szervezése, kezelése, timogatasa

- tanacsadas a palyavalasztas és palyaorientacio kérdésében,



- az uyjonnan megjelend vallalkozoi igényekre épiilé képzési program szervezése,
- aberuhazasokhoz kapcsolddoé specialis képzések,
- amunkanélkiiliséggel veszélyeztetett munkavallalok képzési programjai,

- a munkaerdpiacra szocialis okok miatt visszatérok képzési programjainak tamogatasa
(GYES, GYED, GYET, beteg- ¢és id6sgondozas),

- e-learning projektek timogatasa (a nyelvoktatas, az informatika, a vallalkozéi ismeretek
és a készségfejlesztések terén),

- fels6foku oktatdsi modulok beépitése a tananyagba, karrier kdzpontok mitkddtetése.

A fentiek alapjan egyértelmii, hogy a régié és kistérségeinek human innovacios tékéjét, a képzési
tudastartalmak bdvitését kell elvégezni tervezett formaban, a belsd koherencia megteremtésével €s
csak ezutan lehet sz6 az épitett kornyezet, a kornyezetvédelem, a kozlekedés €s mas jellegi feladatok
megfogalmazasarol. A tovabblépéshez fontosak voltak ezek a régiofejlesztési kutatdsok. Levonhato
megallapitas, hogy a tudasalapu tarsadalom, a versenyképes gazdasag és az élethosszig tartd tanulas
korszakaba 1épve a human ellatorendszernek is fel kell venni a 1épést a modernkor kihivasaival.

Az egész életen at tarté tanulas integralt programja

TRANSZVERZALIS
AGAZATI PROGRAMOK PROGRAMOK ‘]EAIE; hﬁﬁiﬁik?fgf TAM
(4 kulcstevékenység) yseg
Szakmapolitikai fejlesztések,
Comenius (kdzoktatas) egyiittmikodés és innovacio az Jean Monnet akcio
LLL teriiletén
Az eurdpai integraciora
Erasmus (fels6oktatas) Nyelvtanulas tAmogatasa szakosodott intézmények

tdmogatasa

Europai oktatasi-képzd
intézmények és tarsulasaik
tamogatasa

IKT alapu innovativ tartalom és

Leonardo da Vinci (szakképzés) szolgdltatasok timogatdsa

Disszeminacid (eredmények
Grundtvig (felnéttoktatas) terjesztése, bevalt gyakorlatok
cseréje)

A képzési szerkezet és a munkaerd-piaci igények 0sszehangolasa (szakképzés atalakitasa), valamint a
felsGoktatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztése (idegen nyelvl kurzusok, kiilfoldi egyetemekkel k6zos
diplomak, didk- és kutatocsere, tavoktatas) nem tortént meg teljes mértékben. Nagyon sokat tettiink e
cél eléréséért, de sokkal tobb lehetség rejlik még ebben. A fenti képzési rendszer 0 értelmezés
szerint: az LLL programba be kell agyazni a térségi programokat, ebben egy egymasra épiild,
interaktiv modon miik6do képzési rendszert kell kialakitani, Gjradefinialt értéktartomanyok alapjan.
Az 1) fejlesztés modszertan alapjat képezi a kozoktatds, a felsdoktatds és felndttképzés harmas
egysége. Ez képezi az integralt program alapjat, mivel a szakmapolitikai fejlesztések
elképzelhetetlenek ma mar nyelvi oktatas nélkiil és az IKT (infokommunikacios tartalom ismerete)
nélkiil. igy 6ssze kell épiteni a képzés rendszerében ezen komponenseket. Az EU-s projektek tanitanak
meg benniinket arra, hogy at kell adni a jo és bevalt modszertanokat, azokat nyilvanossa kell tenni. Ez
az egyik legfontosabb médszertan, a harom kulcstevékenységre épiilé kompetenciakoroket 1étrehozo
¢s azokra ¢épitd tudastartalmakat egymasnak atad6 Jean Monnet tdmogatasi és tarsuldsi
modszerelemmel.

Befejez6 gondolatként az iskolarendszeri és a feln6ttképzési oktatasi intézmények képzési kinalatanak
fejlesztésével, bovitésével (példaul vallalkozoi, szamitastechnikai, nyelvi ismeretek), a munkaerd-piaci
kereslethez igazodd képzési struktura kialakitasaval novelik térségiik versenyképességét, €s egyben
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erbsitik az ott él0k identitastudatat. Ezt a komponenst tartom a legfontosabbnak, az identitastudatot,
ennek referenciakeretét, értékviszonyulasait.

A Ko6zép-Magyarorszagi Régio tamogatando tevékenységi korének megallapitasai €s operativ
célkitiizései adnak reményt a tovabblépésre a human innovacio teriiletén.

Tamogatando tevékenységek:
- Tudasvaros-tudasrégio pozicié feltételeinek javitasa
- Atérség tudasbazisanak fejlesztése
- Allami és gazdasagi K+F szektor kapcsolatainak erdsitése
- Felsdoktatas és a munka vildga kozotti kapcsolat erdsitése
- Szakképzés és munkaerd-piaci igények 0sszehangolasa kisérleti programokon keresztiil

- Olyan oktatasi rendszer kialakitasa, amely elmélyiti a didkokban a folyamatos tanulasra
valo készséget és képességet

- Képzo intézmények képzési rendszerének igazitdsa a munkaltatok sziikségleteihez (a
szakképzés alakitasa a piac igényeihez, mester(ember)képzés bdovitése, technikus,
,technikus+” képzés)

- Pélyavalasztasi informacids pontok létesitése

- Szakemberek a hatranyos helyzetli térségekbe, kistelepiilésekre, komplex tamogatasuk
(gyakornoki program, hazatérési timogatas)

- Idegen nyelvek és informatikai ismeretek oktatasanak serkentése a régioban
(kihelyezett oktatohelyek)

Valodi reményt adnak az eldrelépésre, mert ehhez mar mozgositani lehet forrasokat is. A fenti
folyamatlépések révén megszerezhetd tudasbazis kiilonlegesen fontos szerepet tolt be a budapesti
agglomeracio fejlodésében azaltal, hogy a tudasipar hiuzdagazatai itt koncentralddnak ¢és e
koncentralddas révén szinergikus hatast gyakorolnak a varosfejlédésre. E huzoagazatok kozé tartozik a
fels6fokil oktatds, a specialis gazdasagi igényeket kielégitd szakképzés és a kutatdobazisok
koncentralédasa. A felsdfoku oktatds minOségi fejlesztése kivanatos Budapesten, mig a régi-uj
kozpontok megerdsitése, fejlesztése (Godolld, Piliscsaba, Zsambék) az agglomeracios gylriiben
toltenek be tudasatadd innovacids szerepet. Orszagosan a polusvarosok stratégiai programjai
biztositjak a human innovacios toke integralasat és a kitizott célok, programok megvalositasat.

Példak a human innovacios fejlesztés targykorébol

Az els6 példa a Kozép-Magyarorszagi Régio (KMR) példaja

A teriileti versenyképességre koncentrald régids és térségi fejlesztés a jovedelemtermeld képesség
novelését helyezi a fejlesztés célrendszerének csticsara. A versenyképesség a tOkevonzd képesség
er6sodésében, a hiuzoagazatok kiemelten gyors fejlodésében, a forrasok felhasznalasa terén a
multiplikator hatas érvényesitésében nyilvanul meg. A gazdasagi eredmények megsokszorozasa révén
a belsé egyenl6tlenségek hamarabb felszamolhatok, a KMR régi6 gyorsabban képes vonzo
¢letkoriilményeket teremteni polgarainak, tovabba alkalmassa valik — a kozép-kelet eurdpai régiok
versenyében jO poziciokat kiharcolva — arra, hogy nemzetkdzi, eurdpai unids, politikai, kulturalis,
gazdasagi intézmények telepiiljenek ide, amelyek presztizsiikkel ¢és gazdasagi, kulturalis
kisugarzasukkal tovabbi fejlédést generalnak. Itt megjelenik a régids €s térségi vonzerdleltart, vonzo
értékeket bemutatni képes tanacsadéi munka, a tanacsadasi marketing. Nagyon kényes teriilet és a
sikeres feladat-végrehajtas, a helyi nyilvanossaggal vald kapcsolati rendszer, bizalmi tokéjén
alapulhat.
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A régiok a fejlodés masodik szakaszaban poélus tipust jovoképet rajzoltak meg, nagyon széles
partnerség megvaldsitasaban. A fejlesztési polusok tovabbi dinamizaldsanal a kisugarzo hatasok
biztositasara is figyelmet kell forditani azért, hogy a kdzpontokban generalt fejlodés kormyezetére is a
maximalis huzoéerét gyakorolja. A tanacsadoéi-innovatori munka ott jelentkezik, ahol a projektben
végzett polustervezések kiterjesztését kell megalapozni és stabilizalni az egyeztetd, fejleszté munka
végeén.

A globalis versenyképesség meghatarozo elemeinek — a kutatasi-fejlesztési szinvonal és az elméleti
eredmények gyakorlati elterjedése — litemének novelése a regiondlis stratégia kulcseleme kell legyen.
Ez a tényezd donti el, hogy a régid, a térség és a kistérség alapvetden befogadd-adaptaldé vagy
innovativ-kibocsato szerepkort tud elfoglalni. Az innovativitast hordozé gazdasagi elemek fejlesztése
érdekében kiemelendd a méretgazdasagossag szempontja és az iizleti alapon végzett kutatas-fejlesztés
jelentdsége.

A terlileti versenyképesség fontos tényezoje a hely ,,érdekessége”, a térség imazsa. A varos és térsége
vonzerejének novelése — mely egyarant fontos a kiilfoldi turistaknak és a helyi lakosoknak — a teriilet
altal nyujtott turisztikai kindlat bdvitése, a teriileti koncentracid enyhitése (a fovaroson beliil is),
valamint kulturalis és szabadidds tevékenységek szinvonalanak fejlesztésével érhetd el.

A Kozép-Magyarorszagi Régio azon tul, hogy az orszag térszerkezetének kiemelt kodzpontja,
kozlekedés-foldrajzi  helyzetéb6l fakaddan természetes kapuja a nyugati és keleti, dél-keleti
kozlekedési, aruszallitasi kapcsolatoknak. A kirajzolodd regiondlis szerepkér megerdsitéséhez
azonban tobb tényez0 egyiittes fejlesztése is sziikséges, melyek koziil kiemelkedd fontossagu az aruk,
szolgaltatasok és informaciok aramlasat biztositd kozlekedési-logisztikai és telekommunikacios
rendszerek fejlesztése, valamint e szerep tudatos felvallalasa, épitése és kommunikalasa, €s az ehhez
sziikséges humanerdforras hattér folyamatos fejlesztése.

A fentiek tiikrében a versenyképes régio kialakitasahoz kapcsoldddan az alabbi specifikus €s operativ
célok fogalmazhatéak meg, a tandcsaddi-human innovatori egyiittmiikodésben elkészitett célfa
alapjan:
- az innovativitast hordoz6 gazdasagi elemek fejlesztése:

o arégid tudasbazisanak fejlesztése

o ahuman erdforrasok versenyképességenek és adaptacios készségének novelése,

o akis- és kozépvallalkozasok jovedelemtermeld képességének fejlesztése,

o gazdasagi szereplok kapcsolati haldinak fejlesztése,

o aktiv részvétel az informacids tarsadalom formalasaban;

- arégio6 vonzerejének novelése:

o Kulturalis élet, szabadid6s programkinalat fejlesztése,

o aturizmusban rejlo lehetéségek fokozott kihasznalasa.
A Kozép-Magyarorszagi Régio kis teriilete ellenére jelenleg az orszag legheterogénebb térsége. A
régio versenyképességét csak ugy novelheti, csak ugy tehetd €lhetd régiova, ha a régidban meglévo
teriileti és tarsadalmi egyenldtlenségek mérséklddnek, azaz megkezdddik a térség kohézidja. Az
egykozpontusagbol eredd, centralis kozlekedési és térszerkezeti rendszer mar képtelen hatékonyan
kiszolgalni a dinamikusan fejlodé és valtozo régiot. A tobbpolusu térszerkezet kifejlesztése, az ehhez
sziikséges 1) kozlekedési kapcsolatok kiépitése (elsGsorban harant irany) és a jelenlegi iranyokon zajlo
kozlekedés feltételeinek egyidejli javitasa lenne az az idealis allapot, mely a régio lakossaganak
legnagyobb részét az életmindség javulasanak érzésével toltené el. Budapestet és Pest megyét régota
fesziti a fovaros fejlettsége, az altala kinalt €let- és jovedelmi szinvonal, valamint a megye periférikus,
ruralis teriiletein elérhetd életszinvonal kozotti kiilonbség. Az ¢élhetd régid tehat sokak szamara elsd
helyen jobb jovedelmi viszonyokat, biztos vidéki munkahelyeket jelent. A zoldteriiletek és a

természeti kornyezet mindsége, annak eréforrasai szintén alapjaiban hatarozzak meg az életmindséget.
Az eroforrasok léte, mindsége, példaul a tiszta levegd vagy a régio kiemelkedd ivovizkészletei
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hosszabb tavon befolyasolhatjak a térség fejlodését, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
lehet6ségét. Az élovilag, a természeti kornyezet, a zoldfeliiletek helyzete nem csak a természeti
eréforrasok megdrzését, de a lakossag mentalis és fizikai egészségét is jelentdsen javitjak.

A fentiek tiikrében az élhet6 régid kialakitasahoz kapcsolodoan az alabbi specifikus €s operativ célok
fogalmazhatok meg, amelyek valéra valtasdban kell a nagyon felkésziilt, integralt tudasu tanacsadoi
csapat, a human innovacios tudasegyiittessel:

- Térszerkezeti és fejlettségi egyenlOtlenségek mérséklése,
o A koziti és kozforgalmi kozlekedési feltételek javitésa,
o Kiegyenlitett €s magas szinvonali kommunalis ellatottsag biztositasa,
o Munkahelykinalat bévitése a régio periférikus teriiletein,
o Polus projekthalé megvalositasa,
- Természeti és épitett kornyezet megujitasa,
o Az épitett kornyezet mindségi megujitasa,
o A természeti kornyezet fokozott védelme, z6ldovezeti rendszer kiépitése,
- Aktiv, szolidaris tarsadalmi kezdeményezések tdmogatasa,
o Az esélyegyenlOség feltételeinek javitasa,
o A szocialis- és kozbiztonsag javitasa,
o Civil tarsadalom 6nfejlédésének tamogatasa,
o A képzés komplex fejlesztésének kidolgozasa,

o Az EU ajanlasok alapjan kialakitott munkaerd-piaci szolgaltatasok kidolgozasa,
bevezetése.

A régidban miikodo kis- és kozépvallalkozasok esetében fontosnak tartjuk a stratégia készitését. A
vallalati stratégianak mindenképpen részét kell, hogy képezze az innovacids stratégia. Ez utobbi
megalkotasahoz viszont tampontokat, adalékokat, iranymutatast szolgaltat a kés6bbiekben, a program
keretében kidolgozasra €s bevezetésre keriilé Alkalmazott Innovacié-menedzsment Mddszertan, mely
elsddlegesen a humanerdforrassal Osszefiiggd innovaciok fejlesztésére fokuszal. JoI mutatja az alabbi
abra e gondolat 6sszefoglalojat.
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A maésodik példa a nonprofit szervezetek human innovacids torekvései

Neélkiilozhetetlen szerepet toltenek be a civilek és/vagy a nonprofit szervezetben dolgozok a tarsadalmi
onszervezddés és érdekérvényesités kereteinek, feltételeinek megteremtésében és biztositasaban, a
nonprofit céli tarsadalmi innovacid eldsegitésében, valamint a tarsadalmi problémak kezelésére
vonatkozd megoldasok keresésében és alkalmazasdban. Mindezek révén az emlitett szféra olyan
kozjavak 1étrehozasat és reprodukcidjat szavatolja, amelyek a tarsadalom — s benne egyének,
csoportok és kozosségek — kollektiv javainak gyarapodasat, a tarsadalmi jolétet szolgaljak. A civilek
¢€s a nonprofit szervezetek altal dinamizalt nem profit céli innovacié kdzvetve jarul hozza az allami és
a piaci teljesitmények javulasahoz is.

»Minbségi oktatas és hozzaférés biztositasat mindenkinek” cimii keretprogramot dolgozott ki a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara vezetésének tamogatasaval a Tanacsadoi osztaly. Gazdag
szakmai felkésziiltséggel és elkotelezett tandcsadokkal, trénerekkel dolgozunk azon, hogy az elméleti
képzés mellett valodi, gyakorlati ismereteket is at tudjunk adni és meg tudjunk valdsitani egyfajta
monitoringot is, a képzéshatékonysag eredményességének figyelésével. Ennek egyik siker programja a
»ledd meg az elso 1épést!”, fiatal vallalkozokat tdmogatd programtartalom. Célcsoportja a kozépfoku
végzettséggel és a diplomaval rendelkezd fiatalok, akik érdeklddnek a vallalkozasok alapitasi,
pénziigyi, jogi és tlizletkotési témakdrei irant. Kutatasok, elétanulmanyok és a Kamara sajat kutatasai —
képesség- €s kompetencia-vizsgalatai — is jol mutatjak azt a tarthatatlan helyzetet, hogy gyakorlati
szempontbodl nem sok helyen mutatjak be az indul6 véllalkozasoknak a buktatokat és a jogi csapdakat.

Jol ismerte fel a Tanacsaddi Osztaly Elndksége a tagszervezetek vezetdivel egyiitt, hogy a technoldgiai
valtozasokhoz, a vallalkozasi készségek ismeretéhez csak megfeleld alapkészségek birtokaban lehet
alkalmazkodni, és hogy ebben stlyosan lemaradtunk az eurdpai kdzépmezonytol. Ezért kezdtilk meg
ezt a programot, hogy hozza tudjunk jarulni a fejlesztésekhez. Azért tartom pozitiv példanak ezt a
képzési format, mert hosszitavon a foglalkoztathatdosag nagymértékii javulasat eredményezheti.
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Az Emberi Er6forras-gazdalkodasi Tanacsadok Orszagos Szovetsége tagja a Tanacsadoi Osztalynak,
szakmailag tamogatja ezt a programot, partner- és tagszervezetei az elmult id6szakban jelentOs
figyelmet forditottak a hazai civil/nonprofit szektort befolyasold human innovacios torekvések
tamogatasara, a vallalkozasi folyamatok alaposabb megismertetésével.

A harmadik példa az infokommunikécios kultara (IKK) fejlesztése, terjesztése

A ,,Digitalis gyermekkor” cimili szakmai felmérés az interneten irodott. Don Tapscott és csoportja ,,hat
foldrészen €16 tobb szdz gyermeket és felndttet vont be a munkdba. A konyv elemzését, vazlatanak
felépitését és szerkesztését olyan kutatoi egylittes végezte, amely megosztott digitalis munkahelyen,
elektronikus levelezés és szamitogépes konferenciabeszélgetés segitségével dolgozott. A konyv
legfobb forrasa a vilaghdlo volt.” — olvashatdo bevezetésként. A munkaban részt vevd gyerekek
gyakorlatilag Tapscott tarsszerzéinek tekinthetok.

A kotet az internet-generaciorol, arrdl a felndvekvd nemzedékr6l nyujt atfogd és arnyalt képet,
amelynek legidésebb tagjai ma legfeljebb csak 20-22 évesek, s a digitalis technika vivmanyaival
felvértezve egészen mas moédon kommunikalnak, tanulnak, jatszanak, vésarolnak, alkotnak
kozosségeket stb., mint a sziileik. Ezek a gyerekek belesziilettek az 1ij technologia vilagaba,
kornyezetiik természetes részeként veszik birtokukba, s helyezik mindennapi tevékenységiik és
kultarajuk kozéppontjaba, sziileik azonban altalaban nehezebben sajatitjdk el azt. A felndttek
elsajatitasi gondjaival kapcsolatban szamos mulatsagos torténet forog kozszajon, s keletkezik ma is.
Par éve példaul az egyik ismerdsom, aki azota mar lelkes rajongoja a vilaghalonak, kissé ingeriilten
jegyezte meg a kovetkezoket: ,, Azt azért senki sem fogja tudni bemagyardzni nekem, hogy az
irodalom csak »linkelés«”. S ha e torténetek gyakran tilzoak is, a torténet nem az. Napjaink
kommunikacidés forradalmat kétségkiviil a gyerekek iranyitjak, ha eszkdzeit, szoftvereit a felnéttek
gyartjak is.

A halézaton a legkiilonfélébb virtualis kozosségeket alakitjak ki a fiatalok. Tarsalgasuk szinkron vagy
aszinkron. Az el6bbi beszélgetd-szobakban, az utébbi forumokon, hirdetétablakon zajlik — moderator
(sziild, tanar, szocialis munkas) megfigyelésével vagy a nélkiil — szinte teljesen szabadon, de a netikett
szabalyainak szigoru betartasaval. Barki barmikor beléphet vagy tavozhat, kozzéteheti a véleményét,
kezdeményezhet ijabb témat. A FreeZone példaul informaciocserét, csevegd szobakat és kiillonbozo
valds idejii programokat kinal a gyerekeknek. Kozben barati kapcsolatok szovédnek, gyakran egész
cyber csaladok jonnek létre, amelyek éppugy megjelenitik a csoportképz6dés és kapcsolatok
sajatossagait, mint a valddi életben. Mégpedig az irott szdéra, a szOvegre alapozva, mintegy
rehabilitdlva a verbalis nyelv varazsat. Metanyelvi funkcidban szinte 0j irasrendszer keletkezett
roviditésekkel, betiiszokkal, hangulatjelekkel (smiley).

Az internet-generaci6 kulturajanak fé6bb motivumai a kovetkezok:
- hatarozott fiiggetlenségérzet,
- ¢érzelmi és értelmi nyitottsag,
- abevonas,
- szabad kifejezés és hatarozott nézetek,
- azjitas,
- elmélyedés a fejlédésben,
- kutatas,

- a gyorsasag és az azonnalisig (mert a hipertérben az id6 fogalma joszerével
értelmezhetetlen),

- az érzékenység az intézményi érdekekkel szemben,

- az eredetiség (az informacioforras hitelessége) és a bizalom.
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Mentalitasuk alapvondasai: a tolerancia, a massag clfogadasa, a kivancsisag, valamint az 6nképviselet
¢és az Onallosag. Magabiztos, kritikus és ellenkezésre is hajlamos nemzedék, mert megvannak hozza az
eszkozei: ,keziik ligyében van az emberi tudas torténelmi tarhaza” és egyre inkabb azok az eszkdzok
(igyndkprogramok, botok), amelyekkel meg tudjak talalni, amire sziikségiik van.

Azért tartottam fontosnak egy rovid gondolat erejéig kitérni Don Tapscott kutatdsira, mert a
felsorolasban rdismertem a magyar human innovatorok legjellemzOobb tulajdonsagaira is. Ezen
gondolat alapjan a SHIVA Tanacsad6 és Szolgaltaté Kft., a G&G Miszaki Fejlesztd és Szolgaltato
Kft., és mas képzésben jartas vallalkozasok, a Budapesti Politechnikum Alapitvannyal és kapcsolodo
palyazatir6 egyetemi tanarcsoporttal kidolgoztuk az ,,A munka digitalis vilaga” kurzust, amelyet a
Nemzeti Civil Alap is tamogatott. Szabad jelentkezési formaban szervezddott Ossze a képzésen
résztvevd érdekldddk csoportja. Tobb csoportot kellett inditani a nagyon nagy érdeklédésre valo
tekintettel. Az Osszetétel volt az érdekes, a tizennyolc éves érettségizett fiataloktol a nyugdijas
tanarndig minden korosztaly eldfordult. Mas és mas képzettségi szinten alltak, de az érdeklddés vitte
elére Oket. Sikeres projektet zartunk, az elkésziilt szakmai anyagot ,,Hétkéznapi internet” cimi
kiadvanyunkban terjesztettilk. Ez is egy nagyszerii példa arra, hogy a human innovacié sokszor
nemcsak a kétéves, tobb szaz millids projektekben érhetd tetten, hanem a mindennapjainkban is.

A negyedik példa az innovacidés beruhazasokrol szol, egy Onkormanyzati tulajdont cég Integralt
Vallalati Informatikai rendszerének bevezetésérol

A Cég informatikai infrastruktiraja — ami alatt a hardvert, az azon futd szoftvert, a halozatot és az
internet kapcsolatot értjik — ki van épitve. A Cég minden munkatarsa — akinek a munkakore
megkdveteli — rendelkezik halozatba kotott szamitdgéppel. A vazolt helyzetkép azt mutatja, hogy az
infrastruktira szinvonala nem egységes, korszerii és elavult szamitogépek egyarant léteznek, ami
gondot okoz példaul a szoftverek verzidinak egységesitésében, az 1j alkalmazasok telepitésében,
illetve az elavult gépeken futé alkalmazasok lassu sebességében. Az informatika miikodése
fejlesztésének egyik alappillére a hardvernek a kor szinvonalara hozasa és annak folyamatos
biztositasa. A szamitogépes szoftverek teriiletén az irodai alkalmazasok t6bb verzioban 1éteznek, mely
kompatibilitdsi gondot okoz, az ujabb verzioval mentett allomanyok nem, vagy nem mindig
olvashatdk a régebbi verzidju szoftverrel. A szoftververziok egységesitése mellett jelentds szerepet fog
kapni a szoftverek gondozasat, aktualizalasat segitd tavadminisztracio. Ez alatt olyan szamitogépes
alkalmazast értiink, mellyel az informatikus munkatars a halézaton keresztiil a sajat munkahelyérdl tud
telepiteni szoftvereket, egyszerre akar tobb szamitogépre is, ami jelentésen ndveli munkajanak
hatékonysagat. Az alkalmazasok kozott ki kell épiteni az adatszintii és a funkcionalis dsszekottetést, €s
kozos adatbazisokban kell tarolni az adatokat (adattar létrehozasa). Tovabb kell épiteni az
adatkapcsolatot minden olyan kiilsé szervezettel, aki felé rendszeres nagy mennyiségii adatforgalom
bonyolodik le. Ezek az &sszekottetések biztositjak az adatok mindenkori aktualitasat, és azt, hogy
minden alkalmazas az aktualis adatokhoz hozza tudjon férni.

Az emlitett specidlis alkalmazasoktol varhato a Cégen belilli munka hatékonysdganak nagyfoku
novekedése, az automatizalhato tevékenységeket szamitogépes alkalmazasok fogjak végezni, amelyek
igy gyorsabbak és megbizhatobbak lesznek a manualis feldolgozasnal. Az adatkapcsolatok és az
alkalmazasok kozotti kapcsolatok kiszolgalasat a modern, nagy sebességii, a terhelés fliggvényében
folyamatosan fejlesztett halozat fogja ellatni. A szamitogépes haldzat fejlesztésének a hardverrel és
szoftverrel szinkronban kell térténnie. Ha barmelyik a harom koziil gyengébb teljesitményti, az meg
fog mutatkozni a teljes rendszer hasznalhatosagan. Ki kell dolgozni egy felujitasi, fejlesztési
folyamatot, melynek célja a hardver, az irodai szoftverek és a halozat folyamatos fejlesztése és
karbantartasa. A specialis alkalmazasok folyamatos aktualizalasara szintén nagy hangsulyt kell
fektetni, mivel a peremfeltételek (jogszabalyok, mikddési szabalyok) valtozasat az alkalmazasoknak
kovetnie kell, kiilonben hasznalhatatlanna valnak. A fenti megallapitasokbol lathatd, hogy az
informatikai folyamatok bizonyos része jelenleg nem illeszkedik kell6képpen a Cég tdbbi
folyamatahoz (mert példaul nem szabalyozottak vagy nem kell6 mértékben dokumentaltak).
Dokumentalni kell a még irasban nem rogzitett informatikai folyamatokat, ismertetni kell azokat a
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felhasznalokkal, gondoskodni kell a betartasukrol és betartatasukrol. A dokumentacié folyamatos
aktualizalasara és a valtozasok publikalasara a jovOben is nagy hangsulyt kell fektetni. A rossz,
pontatlan, elavult dokumentacié a felhasznalok elutasitisat valthatja ki, az ilyen folyamat tGbb
valtozatban kezd ,,€éIni”, és ellenOrizhetetlenné, betarthatatlanna valik.

Az itt végzett rendszerépité munkank valédi eredménye az informatikai kultara fejlesztése volt. Uj
jovoképet vazoltunk fel és egy folyamatos képzési, tudas karbantartdsi programba vontuk be a
résztvevoket. Levontuk a tanulsagokat, hogy az informatikai kultura fejlesztését elsdsorban
oktatasokkal és motivald intézkedésekkel lehetett elérni. Ezért az informatikai kultira fejlesztésénél
elsdsorban a belsd oktatdsokra fektettiik a hangsulyt, melyeket nagy 1étszamu oktatdssal valositottunk
meg. Az oktatasokat a felhasznalok igényeinek €s képességeinek felmérése alapjan érdemes volt tobb
szinten inditani, mivel a munkatarsak informatikai képzettsége rendkiviil heterogén volt. Az
oktatasokat, a jobb hatékonysag érdekében kiegészitettiik motivald intézkedésekkel is.

Osszefoglalas

Osszegezve elmondhatd, hogy az innovacids beruhdzasok élén a kovetkezd években (is) az
adatfeldolgozas all. Ezt kdveti a termelés automatizalasa, 0j gyartasi eljarasok bevezetése, majd a
meglévo termékek funkcioinak fejlesztése. A kommunikécios technika bevezetése, majd elterjesztése
a cégen beliili és a vallalatok kozti kommunikacidés rendszerek kialakitdsat, tovabbfejlesztését
eredményezi. Az adatfeldolgozasi, informacioés €s kommunikacios technika integraciojatol az EU

crer

Az allami kutatési-fejlesztési politika csak az innovaciods kockazatok kisebb részét fedezheti, ezért a 6
feladat a vallalatokra harul. A miiszaki fejlesztési politika f6 iranyat az EU-ban els6sorban abban
latjak, hogy a miszaki-gazdasagi fejlédés minél kedvezobb keretfeltételeit biztositsa, javitsa a
gazdasagi alanyok tudomanyos-muszaki informacioellatasat, el0segitse a miiszaki fejlodést és a piaci
lehetoségeket. Ezt egésziti ki a miiszaki fejlesztés diffuzidorientdlt Osztonzése, mely a
projektumorientacio eszkozével is €él. A gazdasagpolitikai elemzések az innovacids tevékenység
gazdasagpolitikai keretfeltételei, klimaja, kornyezete javitasatol varjak az EU-orszagok miiszaki
fejlesztési pozicidjanak, vildgpiaci versenyképességének erdsitését. A miiszaki fejlesztés
eredményességének fokozasahoz az e tevékenységet szabalyozo fiskalis és versenypolitikatol varnak
0sztonzést. Fontos torekvésiik a foglalkoztataspolitikara gyakorolt pozitiv hatas elérése.

A modernizaci6 €s a foglalkoztatas részben a multinacionalis nagyvallalatoktol fiigg, jorészt azonban
regionalis és helyi szinten ddl el, mivel 0j munkahelyeket féleg a kis- és a kdzépvallalatok teremtenek.
E vallalatok az EU15-6kben a foglalkoztatottak mintegy 70 szazalékanak biztositanak kenyeret. Az
EU a modernizacidohoz sziikséges technologidk beszerzési forrdsaként, kvazi egységes belsé piaca
révén pedig az export {6 felvevdjeként szerepel az uj EU12-ek cégei szamara. Mind a termelési, mind
az exportstruktira alakitasaiban dominans a régi EU15-6kbodl jové mikddd téke nyoman bedramlo
import, illetve az exportban a visszaszallitasok jelent6sége. A modernizacid sziikségessége és a
munkahelyek atalakitdsanak kényszerei rendkiviil felerdsodtek napjainkra, igy Magyarorszadgon is a
munkaer6 jorészének mindsége relative magas, a humaneréforras viszonylag igen fejlett, hasznositasa
viszont messze elmarad az EU atlagatol és a konzisztens tudasalapt tarsadalom kiépitésétol, amelyet
az egészségiigy €s az oktatas problémainak kiélezodése tovabb ront. Ezaltal messzebb keriiliink a
tudéasalapt tarsadalom kiépitésétdl és a lisszaboni stratégia gyors megvalositdsatol egyarant. Tobb
rendszervalto orszagban, igy Magyarorszagon is az atalakulasi valsag igen nagy mértékben érintette a
K+F-kiadasokat. Torékenny¢ teszik az innovaciot a gazdasagi valsag hatasai.

Szeretnék egy érdekes gondolatot megosztani az innovacio tovabbi fejlodési lehetdségérol. Szerintem
egyik kimeneti, tovabbfejlesztési irAnya az innovacionak a Mentoralt innovacio. A tavoktatasi formak
jelenthetnek Magyarorszagon megvaldsithatd képzési projekt tipusokat, amelyek egyre tobb ember
szamara lehetnek elérhetok. Az e-learninges formaval dsszekapcsolt tavoktatasos kurzusokat érdemes
csoportmunkaval megalapozni. Az 0j pedagogiai modszereket mentor segitségével, a sajat oktatasi
problémak megoldasara alkalmazé modszert tovabbfejlesztve, a mentoralt innovacidés modell
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segitségével lehet a gyakorlatban megvaldsitani. E képzésben elsésorban a mentoroknak kell részt
venni és utana torténik meg a mentorok tudasmenedzselése. A mentorok szaktargyi felkésziiltsége és
szerepeik tudatos valtogatasa (példaul a pedagogiai szakértd, a tarsasagi élet szervezdje, a projekt-
menedzseri €és technikai segitségnyqjtd) elengedhetetlen a most indulé PILOT program
sikerességéhez. Egyik jellemzdje ezen képzésnek a projektalapu ismeretatadds, amely a kdvetkezd
l1épésekben valosul meg:

- Tudasfejlesztési problémak felismerése, melyeknek megoldasahoz a résztvevo kutatoi,
fejleszt6i segitséget igényel, a kivitelezonek €s/vagy a kutatonak a gyakorlatban
dolgoz6 munkatars egyiittmiikodésére van sziiksége.

- Integralt innovacidés program kidolgozéasa és ebben egy kutatasi terv rogzitése, az
oktatasi folyamat minél tobb szerepldjével.

- Atfogd kompetencia-térkép készitése, az innovacidos munkahoz sziikséges résztvevok
kompetenciainak fejlesztésére a kutatok mentoralt képzést terveznek, amely része az
innovativ oktatasi tevékenységnek.

- Koherens folyamat, tandcsaddson alapuld egylittmikddés, azaz a képzés és az
innovativ munka nem valik szét, mindkettd folyamatosan zajlik.

- Tudasatadasi portfolio elkészitése kognitiv eszkozok igénybevételével, az innovacios
program megvalésitasa, dokumentalésa, értékelése 1épésekben.

- A disszeminacio egyszerre zajlik a kutatds €s a képzés forumain — a kutatok és
tudasatadok egyiittmiikddése a képzés, kisérleti oktatas és az eredmények terjesztése
soran folyamatos, azaz az innovacios projekt végén nem szakad meg.

Azt tapasztalom, hogy az emberi eréforras teriileten dolgozd szakemberek joval tobb kihivassal
talaljak magukat szembe munkajuk soran, mint korabban valaha. Megfelelni az iizleti igényeknek,
boldogulni a jog haldjaban, szinvonalas szolgaltatast nyudjtani a bels6 tigyfeleknek, a vezet6knek és a
munkatdrsaknak. Cél még a tandcsadodi, innovatori szerepet is erdsiteni, de egyben professzionalis
tudasu és magtartasu izletemberként is funkcionalni. A szakmai megfelelés, a teljes szervezet
kiszolgalasa nagy stresszt ro a lelkiismeretes, szakma fejlodését szem el6tt tartd, munkaja irant
elkotelezett tandcsadd munkatarsban, és mégis sokan azt érzik, ez valahogy mégsem az igazi.

Az a jo hir, hogy van ennél egy sokkal pozitivabb élményeket nyujtd, emberként is jol értelmezhetd
irany, az innovacié és a kreativitas teriilete, amely szakmai élményt, emberi gazdagodast, fejlodést és
novekedést igér.
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