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Tisztelt Ugyfeliink!

A koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzetben is igyekszink a palyazati projekt keretében
tervezett tevékenységeket megvaldsitani. igy a foglalkoztatasi szakérték altal vezetett, az egyéni
fejlesztési tervvel rendelkezé kliensek részvételével zajlo foglalkozasok esetében online Gton torténd
teljesitést alkalmazunk atmeneti idére, a jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében.

Az alabbi Tematika és a csatolt mddszertani dokumentumok felhasznalasaval, online aton, illetve
kdzvetitd szerepet jatszd munkatarsaink révén szamitunk szives visszajelzéseire!

TEMATIKA

A célcsoport foglalkoztathatésagat el6seqito fejlesztési tevékenységek, egyéni fejlesztési terv
alapjan

Az 6nallé életvitelre valé képesség programelem

A halmozottan hatranyos helyzet(, tarsadalmi és gazdasagi értelemben elmaradott telepiléseken él6,
aktiv kora, tartés munkanélkiliek szamara tervezett munkaer6-piaci reintegracios folyamat csak
rendszerszemléletl megkdzelitésben hozhat eredményt, amelynek kdzéppontjaban az egyén all.

A szolgéltatasrendszer alapvetd szervezé elve, hogy a személyes és csoportos tamogatod
programelemek és az ezekben alkalmazott médszerek a teljes projektfolyamatot végig kisérjék.

Az egyéni felméréseket kovetden személyre szabott, a foglalkoztathatdsag javitasat célzo fejlesztések
kdrében az 6nallé életvezetési készségek fejlesztése a sikeres elhelyezkedés egyik kulcsa lehet.

A programelem alabbi témak kéré szervezédik:
1. Szerepek — feladatszerepek (dolgozé ember, k6zdsség tagja, hazastars, szul6 stb.).

2. [Egészséges élet iranti elkotelezettség — testi egészség (személyes higiéné, test és ruhazat
gondozasa, korszerl taplalkozas, mozgas, napirend).

3. [Egészséges élet iranti elkdtelezettség — lelki egészség (konfliktus- és stresszkezelés, empatia,
tolerancia, siker-kudarc).

4. Eletrend kialakitasa (napirend, id6beosztas, szabadidd hasznos eltdltése, aktiv pihenés stb.).

A fenti tematikahoz kapcsoldddan a mellékletben talalhatd eszkézoket biztositjuk a szolgaltatascsomag
elméleti és gyakorlati utmutatasainak abszolvalasahoz.

Mellékletek:

o Egészséges élet iranti elkotelezettség — lelki egészség (konfliktus- és stresszkezelés, empatia,
tolerancia, siker-kudarc);

e Feladat.
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Melléklet: Egészséges élet iranti elkotelezettség — lelki egészség (konfliktus- és stresszkezelés,
empatia, tolerancia, siker-kudarc)

. A stressz

A stressz mindennapi életlink része, alkotéenergiaink egyik fontos forrasa, mely cselekvésre sarkallhat,
segiti kiizdelmeinket. A ,jotékony stressz” kihivas, késztetés. Segit, hogy reggelente frissen, elevenen
ébredjunk, hogy napkdzben lelkesek, pozitivak, kreativak legyunk. A stressz 0szténdz, hogy
menekiljunk a tliz vagy az arviz el6l, vagy elkésziljink munkankkal a kitlz6tt hataridére. A stresszkeltd
ingerekre adott élettani valasz fontos szerepet jatszik az allatvilagban, és alapveté jelent6sége volt az
emberi faj fennmaradasaban is. A tulzott, mindent elboritd, kontrollalhatatlan ,negativ” stressz azonban
felmorzsolja energidinkat, kiégést okoz, tonkreteszi kapcsolatainkat, karrierinket, aladassa
onbizalmunkat, végil — de nem utolsésorban — sulyosan rombolé hatassal van egészséglinkre. Olyan
ez, mint a tlz: hasznunkra fordithatjuk, ha korlatozzuk, és ellenérzésiink alatt tartjuk. Hiszen a tz siti
meg étellinket, fiti lakasunkat. De ha mindent elborit, elszabadul ellenérzésink alél, akkor pusztitd
tlzvész valhat bel6le. A tul kevés stressz, az ingerszegény, kihivasoktdl mentes koérnyezet is 6nmaga
ellentétébe csaphat at. Az az ember, aki unalmas, egyhangu életet él, akinek mindennapjaibdl hianyzik
a valtozatossag, a pezsgés, gyakran elégedetlenséget, diihét, szorongast érez emiatt, és ezaltal valik
hajlamossa a stresszel 6sszefliggd betegségekre.

Selye Janos (1976) a stressz kdvetkezd szakaszait allapitotta meg:
1. szakasz: alarm reakci6

Ekkor a szervezet felkésziil a harcra, vagy — ha az nem lehetséges — a menekilésre (fight or flight).
A stresszvdalasz soran a kdvetkez6 valtozasok zajlanak a szervezetben

« felgyorsul a szivmikodés, hogy tdébb vér jusson az izmokhoz, felgyorsul a légzés, hogy tobb oxigén
jusson a vérbe,

» megemelkedik a vérnyomas az izmok munkajat segitendd, emelkedik a vércukorszint,

* a véreloszlas megvaltozik, a nem létfontossagu szervekrél a meneklléshez szikséges szervek
felé aramlik, kitdgulnak a pupilldk, hogy tébb fény jusson a szembe,

* az idegrendszer éber lesz, a figyelem beszikdl.
2. szakasz: alkalmazkodas, ellenallas

Amennyiben folytatodik és elhizodik a stresszhatas, a szervezet kénytelen fenntartani a
védekezést, megprobal alkalmazkodni. Ez rendkivil megterheli a szervezetet, és késObb a
tartalékenergiak is felhasznalasra kertlnek. Egy idé utan azonban kimertl a készlet, és ha a stressz
tovabbra is fennall, bekdvetkezik a harmadik szakasz. A magas vérnyomas allanddsulhat, az
allando éberség alvaszavarokat okoz. A feszlltség miatt az izmok megkeményednek, fajnak, a
végtagok hidegek. Zavarok keletkeznek a bélmikddésben.

3. szakasz: kimerUlés

A kimerulés soran elfogynak a tartalékok. Amennyiben tovabbra is fennall a stressz, az ember
megbetegszik. A stressz csak el6késziti a talajt a betegség szamara, de nem maga a stressz okozza
a betegséget. Nincsenek — vagy alig vannak — dnmagukban betegségokozé helyzetek, hanem csak
olyan magatartasok, szokasok, amelyekkel az ember a helyzetre reagal. A helyzet rendezését,
megoldasat pedig nagymértékben befolyasolja annak egyéni jelentése. Vagyis nem magara a
helyzetre reagalunk, hanem arra, amit az szamunkra jelent. Mast jelent az allasvesztés 20, illetve
50 éves korban, mast a kistelepilésen él6 szakképzetlen bedolgozénak, és mast a magasan
képzett menedzsernek, aki utan fejvadaszcégek kapkodnak. Mast jelent a nyugdijazas annak,
akinek élete értelme volt a munka, mint annak, aki kinos kotelezettségek tomegétdl szabadul meg,
és alig varja, hogy végre horgaszszenvedélyének élhessen. Mast jelent egy meghiusult tizletkotés,
fustbe ment szerz8dés viragz6 Uzletmenet idején, és megint mast akkor, ha a cséd fenyeget.
A teljesitménykihivasokat is igen eltéréen itélik meg az emberek attdl fiiggéen, hogy mekkora az
onbizalmuk, becsvagyuk, és mennyi 6romét talalnak tevékenységuikben. A déntd tehat nem maga
a stressz, hanem az, hogy valaki hogyan birkdzik meg a stresszel. Betegség rendszerint akkor
alakul ki, ha az egyén ,megbirkdzasi technikaja” hibas, tulzott, vagy nem felel
meg a megoldandd problémanak. Kénnyl belatni, hogy azt a banatot,
sérelmet, amit panasszal, sirassal sikerll kifejezniink, gyorsan elfelejtjik,
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mikdzben az elfojtott, néma szenvedés, magunkba zart fesziiltség ellentink fordul, és betegséghez
vezethet.

A stressz és a munkavégzés hatékonysaga

Nem kell feltétlenil és minden koriimények kozott a stressz csokkentésére térekednink, mivel a
széls@ségesen alacsony stressz ugyanugy karos, mint a szélséségesen magas. Selye (1983) ezt ugy
fogalmazza meg, hogy ,a stressz az élet sava-borsa”. Ez azt jelenti, hogy bizonyos kértilmények kdzott
az emberek éppen a stressz novelésére torekednek: érdekes feladatokat keresnek és vallalnak,
veszélyes sportokat lznek, kalandokat keresnek, izgalmas filmeket néznek stb., és ezzel izgalmi
szintjuket dntudatlanul egyéni optimumukra prébaéljak beallitani. Ebben a vonatkozasban az emberek
nagymértékben kildnbéznek. Ami az egyik embernek még kellemes — vagy éppen mar unalmas és
monoton —, az egy masiknak szinte elviselhetetlenll intenziv ingerzuhatag lehet.

A tulzott stressz vezethet tehat a teljesitmény romlasahoz, a munkaval valo elégedetlenséghez,
balesetekhez, nem biztonsagos munkavégzéshez és a hianyzasok nagy aranyahoz egyarant.
Osszefiiggés mutatkozik tovabba a stressz és a hangulati valtozasok, szorongas, gyengeségérzés és
a depresszio kozott is. Az érintett személyek gyakran szamolnak be alacsonyabb energiaszintrél, mely
meggatolja 6ket abban, hogy fenntartsak a munka altal megkdvetelt Gtemet. Gyakran érzik ugy, hogy
kis személyes nyereség vagy jutalom elérése érdekében is nagy er6befektetésre van sziikség
munkahelylkon. A stressz okozta szenvedés tartds személyiségvaltozasokhoz is vezethet, példaul az
onértékelés cstkkenéséhez, cinizmushoz, negativizmushoz, énmegvetéshez. A munkahelyi stressz
tehat komoly terhet ré az egyénre, ronthatja altalanos életminéségét, joliétét és egyes esetekben korai
haldlozashoz is vezethet.

Munkahelyi / szervezeten beliili stresszorok

e Tulsagosan hosszl vagy novekvd nyomas, mely a teljesitmény fokozasara vagy a munka
mindségének javitasara iranyul.

e A személyes kontroll hianya, a kdvetelmények elérése feletti hatastalansag érzése.

e Egymasnak ellentmondd kévetelmények a munkahelyen, és ezeket az ellentmondésokat a személy
csak nehezen tudja feloldani.

e Er6szakos vagy agressziv viselkedések altali fenyegetettség.

¢ Rosszul definialt munkahelyi szerep.

e Szegényes munkahelyi kapcsolatok és/vagy kommunikacio.

e Az allas bizonytalansaga és/vagy a feleslegességtdl valo félelem.
¢ A személyzet redukalasabdl adédo megndvekedett munkateher.

e Tulorazas.

Stresszkezelés, megkiizdés

Ha azonositani szeretnénk, milyen tulajdonsagok kellenek ahhoz, hogy valaki jobban meg tudjon
birkdzni a stresszel, mint masok, harom kulénb6z6 eréforrast kell figyelembe vennunk:

¢ Az els6 a rendelkezésre all6 kilsé tamogatas, kuléndsképpen a szocidlis kapcsolathalozat.

e A stressz elleni masodik bastyat a pszichologiai eréforrasok képezik, az intelligencia, a
képzettség és mas relevans személyiségjegyek.

o Legveégll pedig a harmadik eréforrastipus a stressz legy6zésére hasznalt megklizdd stratégia.

A harom tényez6 kozil a harmadik a leglényegesebb. A kilsd tamogatds ugyanis 6nmagaban nem
csokkenti hatékonyan a stresszt, mert a kapcsolatrendszer csak azokat segiti, akik egyébként is tudnak
segiteni 6Gnmagukon. A pszicholdgiai eréforrasok pedig nagyrészt kivil esnek az altalunk iranyithato
kérén. Am az, hogy milyen médszerrel probalunk megbirkdzni a stresszel, nemcsak abban jatszik fontos
szerepet, hogy milyen hatassal lesz rank a stressz, hanem egyben a legfontosabb
birtokunkban 1évé eréforras is (Csikszentmihalyi 2001). Léteznek olyan, a
megkuzdd kapacitast biztositd személyiségtényez6k, melyek rendszert alkotnak,
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és igy pszicholdgiai immunrendszerként definialhatdk. llyen tényezd példaul a pozitiv gondolkodas, a
koérnyezeti vagy szocialis forrasok kezelésére hivatott kompetenciak stb. A hangsuly nem azon van,
hogy mi okozza a pszichés rendellenességet, hanem azon, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek a
személy jol mikodését biztositjak. Szamolnunk kell még egy jelentds tényezével. A tarsas tamogatas
olyan érzelmi és fizikai megklzdési forras, amelyet masok biztositanak nekiink. Ennek révén lehetéség
nyilik a kitarulkozasra, tarsasagi életre. A pszicholégiai intimitas révén elkerilhetjik a maganyt, életiink
nehezebb, terheltebb id6szakaiban lehet6séget ad arra, hogy feltarjuk problémainkat egyuttérzé,
rokonszenves embereknek, ezaltal testi és lelki egészségink is javul. Az érzelmi tamogatéas kiléndsen
hatékony beteg és stressztél szenvedé embereknek (Smith—Mackie 2001). A tarsas tamasz akkor
hatékony igazan, ha kialakitja az egyénben személye fontossaganak érzését. Azt a meggy6zédeést,
hogy masok figyelnek ra, szeretik és becslilik, értékes embernek tartjak.

1. A konfliktus

Sokan a konfliktust valamilyen rosszként, negativ jelenségként fogjak fol, ezért vagy eleve
elkerilendének, kikliszdobdlendének, vagy radikalisan megoldanddnak tartjak. Valéjaban egy
tényszerlien és elkerllhetetlendl 1étez6 jelenségrél van szd, olyanrdl, ami hozzatartozik mindennapi
életiinkh6z. Egyszerlien azt tapasztalhatjuk, ha koérliinézink vilagunkban, hogy rendszeresen és
folyamatosan kulonféle érdekek, értékek, érzelmek, meggyb6z6dések, viselkedésmddok kerlilnek
szembe egymassal, méghozza oly médon, hogy ezek a sokszor rejtett ellentétek nyilvanvaléva vainak,
napvilagra kertilnek. Ekkor beszélhetiink konfliktusokrél. Az egyén élete, a csoportok, a kdz0sségek és
az egész emberiség élete sok tekintetben konfliktusok altal halad elére. Ha megfelel6 mederbe sikerdl
terelni ket és segitségiikkel egy, a korabbinal harmonikusabb allapothoz juthatunk el, akkor mindenféle
fejlédés és valtozas serkentdi lehetnek.

Konfliktusok a csoportban

A konfliktusok egy csoportban személyek koézott alakulnak ki, féleg a csoportszerepekhez koét6dé
viselkedésformak, elvarasok és érdekeke mentén.

(A) Oniranyultsagu szerepek

F6képpen az egyes csoporttagok személyes fesziltségének oldasat célozzak. Olyan
feszlltségek érhetdk tetten mdgottik, amelyek a csoportbeli identitédssal, a csoportcélokkal, az
egyéni befolyassal, a személy elfogadasaval, illetve az ezekkel 06sszefliggd
bizonytalansagérzéssel kapcsolédnak 6ssze.

(a) Fuggbseég
Alavetés a vezetének vagy mas csoporttagnak, illetve erre utal6 viselkedés (verbalisan is).
(b) Ellenszegiilés

Fuggetlenedés a vezet6t6l vagy mas csoporttagtdl, illetve erre utalé viselkedés (kritika,
szembeszallas stb.).

(c) Rivalizélas

Versengés konkrét témakban a vezetével vagy mas csoporttaggal (gyakori szereplés, 6tletek
és javaslatok elévezetése, sajat tudasanak hangsulyozasa stb.).

(d) Kitérés

A tevékenység olyan iranyba terelése, ami éppen nem foglalkoztatja a csoportot (,tulbeszélés”,
anekdotazas, humorizalas, tavoli események behozatala stb.).

(e) Parképzés

Egy vagy tobb szOvetséges keresésére iranyuld viselkedés (kilén megbeszélések,
Osszesugasok, 6sszekacsintasok, figyelemelterelések stb.).

(f) Kilepés

Hattérbe huzddas, passzivitas (minimalis részvétel, visszahuzddas, sajat gondolatokra és
fantaziakra 6sszpontositas stb.).
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(B) Feladatra iranyul6 szerepek

Féleg feladat- és problémamegoldasra szervezett csoportokban, igy a legtébb tehetségsegitd
csoportban beszélhetlink olyan szerepekrél, amelyek ezeknek a feladatoknak, problémaknak a
megoldasat segitik.

(a) Kezdeményezés

Elinditas, a holtponton valé atsegités (célmeghatarozas, a feladat azonositasa, a
munkamad kialakitdsa stb.).

(b) Informaciokérés

Tények, adatok, informaciok gyljtése, kivaltasa a csoporttagokbdl.
(c) Informacioadas

Tények, adatok, informacidk kdzlése a csoporttal (vélemény-, javaslat-, 6tletadas stb.).
(d) Kritikai tisztazas

A helyzet és az elképzelések vilagossa tétele és ellenérzése (javaslatok kategorizalasa,
homalyok eloszlatasa, ellentmondasok feltarasa, alternativak megfogalmazasa stb.).

(e) Osszegzés

A felmerilt javaslatok, megoldasmodok, otletek Osszehangolasa és dontésre vald
el6készitése (6sszevonasok, lényegkiemelések, 6sszpontositasok, dontési javaslatok stb.).

(C) Csoportfenntarté szerepek

Ezek a szerepviselkedések a csoport fenntartasara, mikddésének zavartalansagara, a
széthuzo erdk ellensulyozasara irdnyulnak, az adott feladat megoldasahoz sziikséges jé légkor
megteremtése érdekében.

(a) Osszhangteremtés

Az eltérd vagy ellentétes nézetek 6sszehangolasa, a sarkitott vélemények kozelitése, a
kulénféle szempontok egyeztetése.

(b) Batoritas

Er6sit6 viselkedés (odafordulas, megerdsités, elfogadas jelzése, nem verbalis eszkdzdkkel
is stb.).

(c) Kompromisszumkeresés

Rugalmas, engedékeny viselkedés annak érdekében, hogy a masik fél ne vesztesen hagyja
el a terepet (engedmények tétele, sajat tévedés elismerése, korabbi allaspont modositasa
stb.).

(d) Kognitiv serkentés

Elakadasok, konfliktusok esetén a megel6z6 folyamat elemzése, az akadalyok
természetének megfogalmazasa, okkeresés a tevékenység tovabblenditése érdekében.

(e) Fesziltségoldas

Feszilt helyzetekben kdzvetités, hangulatjavitas, konfliktusenyhités

Er6szakmentes konfliktuskezelés

Vannak helyzetek, amikor minden fél abban érdekelt, hogy megoldjak (nem pusztan kezeljék) a
konfliktust, méghozza nem erészakos uton, és nem is Ugy, hogy koételezé erével kiilsé (fels6) hatalom
beavatkozasat igényeljék. Ez esetben ajanlatos figyelembe venni a kdvetkezd szabalyokat:

1. Vegyuk tudomasul magat a konfliktust. Vegylk tudomasul azt is, hogy egy nagyobb vagy egy kisebb
k6zbsség valtozasai legtobbszér konfliktusokon, konfliktusmegoldasokon
keresztul valésulnak meg, amint erre mar korabban ramutattunk. Vagyis ne ugy
nézziink a konfliktusra, mint valami satani jelenségre.
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2. Az érdekelt felek egybehangzodan akarjak — és sajat maguk akarjak — megoldani az adott konfliktust.
Ha nem kils6—felsd er6re akarnak tamaszkodni (példaul felettesre, magasabb szervezeti szintre,
birésagra stb.), akkor be kell latniuk, hogy egyittmikddve kell dolgozniuk a megoldasérdekében.
Ugyanis csak ez esetben jutnak olyan eredményhez, amely valdban a sajat eréfeszitésik terméke.

3. Mindenki ugy tekintsen a masik félre/felekre, mint a kozbs probléma részesére, nem pedig
legy6zenddé ellenségre (kétségtelenlil ez az egyik legnehezebb mozzanat az gyben). Legalabb
celkitlzésként fogadjuk el, hogy a ,nyer6—veszt6” megoldas szédndéka kdénnyen ,veszté—nyerd”
megoldasba csaphat at, ennélfogva érdemes ,nyer6—nyerd” kimenetelre térekedni. (Ezzel kdtetlink egy
masik tanulmanya részletesen foglalkozik.) Vagyis elfogadni, hogy a masik fél is érdekelt a probléma
megoldasaban. Ez odriasi 1épés elére akkor is, ha még tovabb kell dolgozniuk a konkrét probléma
megoldasan.

4. A konfliktusok kezelésének és optimalis esetben megoldasanak képessége és lehetésége nem
valamilyen transzcendentalis vagy akar genetikailag meghatarozott tulajdonsag. Azok az ismeretek és
gyakorlati készségek, amelyek eredményessé és hatékonnya teszik a konfliktusok megoldasat,
elsajatithatok és megtanulhatok.

Melléklet: Feladat

Négy eset leirast olvashat ezen a munkalapon. Az a feladatod, hogy minden esetnél olvassa el az 6t
lehetséges megoldast, majd rangsorolja aszerint, hogy melyiket valasztana leginkabb, melyiket
masodsorban — és igy tovabb az utolsoig, amelyet legkevésbé valasztana.

Az 6n szamara leginkabb elfogadhatét jeldlje 1-gyel, a masodikat 2-vel és igy tovabb az 5-ig. A rangsort
jelzdé szamokat irja a megfelelé valaszok mellé.

Elsé eset

Vali egy nagy hipermarket élelmiszerszektordnak csoportvezetéje. Tobbek kozott az arufeltdlték
munkajaért felel6s. Egyik délutan, a csucsforgalom kezdetén észreveszi, hogy az iparcikkszektorbdl
atjott egy munkatars az élelmiszerszektorba, és az ottani egyik arufeltoltével beszélget. Utdbbinak
lathatéan lassul a munkatempodja, nem eléggé figyel, ezért kezdenek 6sszegylilni azok az aruk,
amelyeknek mar a polcokon kellene lennitk. Vali kézben azt is észreveszi, hogy a tdbbi arufeltdlté
elégedetlenkedni kezd. Mit tenne Vali helyében?

A Beszéind! a beosrtottaddal, és folsxdlitandd, hogy a munkaidon és
munkahelyen belUll beszélgetéseket tartsa dsszend keretek kot

B Szoindl az aruhaxvezetonek, hogy besadljen az iparcikksaektor
csoportvezetOjével fegyeimezze meg sajit beostottjat

C Odamennd! a két besréigetdhaz, &5 eimagyardanadd nekik, hogy mit
tartasz megfeleld magatartisnak liyen esetben

D Egyéb dolgaid utdn néznél mondvin, hogy nem érdemes nagy
felhajtist csindini llyen muld aprosdgokért

E A tobbi elégedetienkeddt probainad meg lecsillapitani, mondvan
hogy az egylttes JO és eredményes munka a legfontosabb

Masodik eset

Gabor néhany hénapja egy nagy ipari lzem mindség-ellendrzési osztalyanak a vezetdje. Két tapasztalt
beosztottja mar t0bbszor javasolt neki megoldasokat arra, hogy miképpen tovabbitsak az ellen6rzési
programok eredményeit. Andrea azt javasolta, hogy a minéség-ellendrzési beszdmoldkat az érdekelt
mihelyvezetéknek kuldjék el, és csak azutadn kapjak meg az ott dolgozdék, mivel végsd soron a
mihelyvezet6 felelds a termelési eredményekért. Csilla szerint viszont kdzvetleniil a gépen dolgozdk
csoportvezetdinek kellene elkildeni a jelentéseket, mert 6 tudhat leggyorsabban javitani a hibakon.
Gabor egyik elgondolast sem tartja rossznak, és arra sem taléal egyértelm{ utalast a szervezeti és
mikddési szabdlyzatban vagy més belsd utasitdsban, hogy mi az eldiras ilyen
esetben. Mit tenne Gabor helyében?
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8 | Egyeldee kivirndl, hogy kiderGljon: melyik a jobb megoldas
Ncm loguh.\! Al.hl cqy\h ,.rvau.n mclrn sem.

C Andrumkh(ulumhnnmnd.udhoqymvmmm
Sisspontjakhoz, mert vw 'onlqubb doiqol 3% r\&!wl
D Ledinétek hirmasban Andredval és Cslllival, hogy mindkét Javasiatot
alaposan meggvyydptoﬁ
E Bir 2 mindség-ellendezésnek 10bb muniit jelentene, a beszamolot
| @ mihelyveretdnek ¢35 a csoportvezetokned s elkuldendd
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Harmadik eset

Ivan egy olyan Uzemben csoportvezetd, ahol igen nagy precizitasu elektronikai részegységeket
szerelnek 0ssze. A munkat nagyon draga gépekkel magasan képzett személyzet végzi. A melléfogasok,
figyelmetlenségek vagy az el6irasoktol valo eltérések nagy kart okozhatnak a cégnek. lvannak egyik
nap az a gyanuja tamadt, hogy az egyik beosztottja munka kdzben alkoholt fogyasztott, de legalabbis
enyhén ittasan jott be dolgozni. Ilvan meg van gy6z8dve arrdl, hogy gyanuja megalapozott, de nincs
egyeértelm{ bizonyitéka. Mit tenne Ivan helyében?

A Odmnnd a b«n{lotladho; rnrqbnnﬂnéd vek a qymudal h ant
s, hogy rd nézve éppugy heliemetien kovetkezménye: iehetnek
az ugynek, mint a 10bbiekre nézve
B Felszobitandd az letdt, hogy ne igyon saeszt munkaiddben,

mert amit cundl, az rd, ivdnes s tartozik
C Egyeldre kivimadl, nehogy efrlaszd, vagy éppen egy ellenséget
szerezz magadnak alaptalanul
D Hatdrozottan letolndd, mondvin, hogy amit csindl, az az Ozem
wabllyasinak durva megsértése, exdrt ha még egyszer rajtahapod,
uomul hmmwd

E A tovabbiakban rajta nmmd a stemedet, qum arma, nehogy
masokat |s bevonjon az alkohollzalésba

Negyedik eset

Paula egy nagy innovativ gyégyszergyar egyik technolégiai laboratériumanak vezetdje, akihez mintegy
harminc szakember tartozik. A gyar fejlesztési részlege idénként — egy-egy nagy remény( fejlesztés
végstadiumaban — a laboratériumokbdl ideiglenesen odavezényelt munkatarsakkal dolgozik, sokszor
heteken at. Ez kordbban nem okozott gondot Paulanak, most azonban olyan belsé atszervezések és
racionalizalasok térténtek a gyarban, ami miatt komoly gondokkal kell szembenéznie. Ugyanis a hetekig
hianyz6 emberek munkajat a tobbiekkel kell elvégeztetnie, akiknek ilyenkor tébbet kell dolgozniuk és
kevesebbet pihenhetnek. Mit tenne Paula helyében?

B Egyeidre nem foglalicoznal a dologgal: majdcsak megoldodik
valahogy ez az Ugy. —
8 Beszéinél a sajst embereiddel is meg a fejlesztés részieg vezettidvel

I C | memlammw
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hogy miképpen lehetne megoldani az Ogyet kdzosen, a3 munka =
megbénitasa nélkul.
E A sajit fonGkodhoz fordulnal, rabesaélive 6t hogy allitsa ke
a fejlesnés) résrieg tutzott étvigyit |
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